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KE HOACH

Trién khai chwong trinh hanh déng thwe hién Chi thi s 10/CT-TTg
ngay 22/4/2019 ciia Thii twéng Chinh phii vé viée ting cwong xir ly,
ngin chiin c6 hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho
ngwoi dian, doanh nghiép trong giii quyét cong viée

Thuc hién Chi thi sé 10/CT-TTg ngdy 22/4/2019 cia Thu tuéng Chinh
phti vé viéc ting cudng xir 1y, ngan chin ¢ hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy
phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc (sau day goi tit
1 Chi thi s6 10/CT-TTg), B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh ké hoach
trién khai chuong trinh hanh dong thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Cu thé héa céc giai phap, nhiém vu Thu tuéng Chinh phu giao thuc
hién tai Chi thi s6 10/CT-TTg bao dam phu hop véi tinh hinh thuc & cia Bo
Thong tin va Truyén thong; xac dinh rd trach nhiém va phan cong nhiém vu cu
thé cho timg co quan, don vi thudc Bo Thong tin va Truyén thong; ning cao
nhén thtrc va trach nhiém cta hé théng chinh tri, cdc co quan quan ly hanh chinh
Nha nuée, ngudi ding dau co quan, don vi trong viéc tang cuong xu ly, ngan
chan c¢6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc.

2. Nguoi dimg dau co quan, don vi, doanh nghiép thuoc Bo phai guong
mau di dau; coi phong, chéng tham nhiing vit, xt ly nhiing nhiéu, phién ha la
nhiém vu thudng xuyén, lién tuc, 1a tiéu chi dé danh gia két qua thi dua, cong
tac; néu dé xay ra ti€u cuc, tham nhiing, gay phién ha tai co quan, don vi minh
phu trach thi phai chiu trach nhiém truéc Dang, Nha nude.

3. Viéc t6 chirc trién khai thyc hién Chi thj s 10/CT-TTg phai duoc tién
hanh nghiém tdc, thiét thuc, hiéu qua, toan dién, ddng bd véi cac chu truong, giai
phap khéc trong linh vuc nay; xac dinh 18 trong tAm, trong diém phu hop véi linh
vuc quan ly nganh Théng tin va Truyén thong; chu dong nhéan dién, tap trung
nguén luc, giai phap vao cac linh vuc nhay cam, dé xay ra vi pham, ti€u cuc,
nhiing nhiéu; t6 chirc kiém tra, giam sat thudng xuyén, xt ly nghi€m vi pham;
nhanh chong tao su chuyén bién thuc chét, tich cuc, rd nét; ngan chan c6 hiéu qua
tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai



quyét cong viéc nhim bao vé quyén va loi ich chinh déng ctia ngudi dan, doanh
nghiép, gitt vitng long tin cila nguoi dan, doanh nghiép vé1 Pang va Nha nude.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Ting cwdng trach nhiém nguoi ding diu trong linh dao, chi dao
cong tac phong chong tham nhiing

- Nguoi ding dau cac co quan, don vi, doanh nghiép truc thuéc B6 phai
guong mau, quyét liét, truc tiép lanh dao chi dao cong tac phong, chéng tham
nhiing, xtr 1y tiéu cyuc, nhiing nhidu, giy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viée; chi dong phong ngira, phat hién va xir 1y cac vu viée
c¢6 dau hiéu tham nhiing va céc hanh vi bao che, dung tiing, can trd viéc phong,
chéng tham nhiing; nghiém tic thuc hién quy dinh cua Luat Phong, chéng tham
nhiing va Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phi1 quy dinh
chi tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh Lu4t Phong, chéng tham nhiing. Bam
sat phuong cham hanh déng “Ngudi dimg dau 1am guong, nhan vién ky cuong,
lam viéc ¢6 trong tAm suy nghi va hanh déng thi bat phd”; ddy manh cc phong
trao thi dua, tdp trung phén d4u thuc hién cac muc tiéu thudc 6 linh vuc trong
tam cua BQ; phat huy sang kién, ap dung tién bd khoa hoc k¥ thuat, ing dung
CNTT trong toan Nganh trén tit ca cac linh vuc, phit hop véi chire ning, nhiém
vu va dac thu cua timg co quan, don vi, doanh nghiép; phu hop véi ndi dung
nang cao nang suét, chat luong, hiéu qua cong tac. Dinh ky tién hanh danh gia
vé wu diém, han ché va nguyén nhan, rut ra bai hoc kinh nghiém trong cong tac
1anh dao, chi dao, thuc hién nhiém vu & co quan, don vi; phat hién, chi ra nhiing
mo hinh hay, cach lam sang tao, thiét thuc, phu hop thuc té gbép phﬁn thuc hién
c6 hiéu qua cong tac phong, chéng tham nhiing, x{r ly nhiing nhiéu, phién ha.

- Céac co quan, don vi, doanh nghiép thuoc Bo Thong tin va Truyén thong
can c vao chic nang, nhi€ém vu dugc giao tap trung cac ndi dung sau:

+ Tién hanh ra soét, sira d6i, b6 sung cc ché do, dinh muec, tiéu chuan,
quy trinh nghiép vu cong tac trinh cép c6 thdm quyén ban hanh nham phong
ngira tham nhiing, tiéu cuc; tap trung thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo; giai quyét triét dé cac vu td cdo co lién quan dén tham
nhiing.

+ Kién toan ddi ngii l1anh dao cac co quan, don vi, doanh nghiép thuéc Bo
bao dam tiéu chudn, chat lugng, dap ing yéu ciu nhiém vu duoc giao; bd nhiém,
luan chuyén, tuyén dung, st dung, dao tao, boi dudng doi ngili can bo bao dam
chat lugng va hiéu qua.

+ Py manh viéc thuc hién dénh gia sy hai 1ong ctia nguoi dan va doanh
nghiép ddi véi hoat dong cua cac co quan, don vi, coi d6 la thudc do hiéu qua
cua viéc thuc hién nhiém vy, cong vu.



+ Thi hanh nhiém vu, céng vu véi tinh than “Lam guong, Ky cuong, Trong
tam, Birt pha”, quyét liét chn chinh cong tac quan ly; siét chat ky cuong, ky luat
hanh chinh, ting cudng kiém tra, giam sat can bd, cong chirc, vién chic trong
hoat dong cong vu, giai quyét cong viée lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép;
dam bao giai quyét dut diém, kip thoi cac kién nghi, phan 4nh, t6 cdo clia nguoi
dan va doanh nghiép c6 lién quan dén linh vuc thong tin va truyén thong.

+ Trién khai thyuc hién c¢6 hiéu qua K& hoach t6 chiic phong trao "Can bo,
cong chuc, vién chitc B§ Thong tin va Truyén thong thi dua thuc hién vin héa
cong s&" giai doan 2019 - 2025 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1208/QD-
BTTTT ngay 05/8/2019 cta Bo truéng Bo Thong tin va Truyén thong.

- Thanh tra Bé chi tri, phdi hop véi Vu T6 chirc can bo ting cuong thanh
tra, kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh ctua phéap luat vé cong vu, cong chirc,
nhét 1a viéc thuc hién quy tic ing xi, nhimg viéc can bd, cong chirc khong duoc
lam, trach nhiém giai trinh, thuc thi cong vu.

2. Thyc hién cii cach hanh chinh, ting cwong cong khai, minh bach
trong hoat dong ciia co' quan, tb chirc, don vi, d6i méi cong nghé quan Iy

- Cac co quan, don vi, doanh nghiép thuoc B thuc hién nghi€ém tuc céac
quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat dong cong vu, thuc thi nhiém vu;
tién hanh ra soat cac quy dinh phép luat c6 lién quan dén cong tac cap phép, tiép
nhan va xtr ly don thu thuoc pham vi don vi minh quan ly nhim nhéan dién
nhing thi tuc hanh chinh rudm ra, khong can thiét hoac khé thuc hién; phat
hién bat cap, so hd ¢ thé gay phién ha, sach nhidu véi nguoi dan, doanh nghiép
dé kién nghi nguoi c6 thAm quyén sira dbi, bd sung. Bam sat, thuc hién dung céc
quy trinh, trinh ty tha tuc lién quan dén cép phép, ching nhan, ching chi; thuc
hién thu tuc hanh chinh phai tuyét dbi chap hanh dung thoi gian, ding quy dinh;
sau khi tiép nhan hd so, thi tuc hanh chinh theo quy dinh khong duoc yéu cau
ngudi dan, doanh nghiép bd sung hd so, tai liéu qua 01 1an. |

- Cac co quan, don vi, doanh nghi€p thugc B can ctr chirc nang, nhiém
vu duoc giao cong khai dia chi duong day nong, hdp thu dién tir va td chirc tiép
nhan, xtr 1y, giai quyét kip thoi cic phan anh, kién nghi, t6 céo clia ngudi dan,
doanh nghiép, nhét 1a v& hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha; cong khai két qua
xtr 1y, néu c6 15i thi phai cong khai xin 16i nguoi dan, doanh nghiép va khéc
phuc hau qua, xr ly vi pham theo ding quy dinh. Tich cuc thyc hién ra soat,
téng hop diéu kién kinh doanh va san pham hang héa kiém tra chuyén nganh dé
xdy dung chuong trinh cét giam diéu kién kinh doanh tao diéu kién thuan loi cho
doanh nghiép. X4y dung va ding tai trén Cong thong tin dién tir cia B, glii cac
co quan, don vi ¢6 lién quan Sb tay hudéng dan céc bd chi s6, nhom chi sd, chi s6
thanh phan danh gia, xép hang trong linh vuc thong tin va truyén thong clia cac
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t6 chic québc té, 1am co s& cho viée thu thap thong tin, tinh toan cdp nhét cac chi
tiéu théng ké lién quan dén linh vyc quéan ly cua don vi.

- Céc co quan, don vi, doanh nghiép thuoc Bo td chure thuc hién nghiém
tic, ding tién d9, chat luong theo Bang phén cong trach nhiém td chuc trién
khai thuc hién cai cach hanh chinh hang nim ctia B6 Thong tin va Truyén thong;
tiép tuc thuc hién K& hoach tmg dung CNTT nim 2019, ké hoach téng thé xay
dung va 4p dung Hé thdng quan 1y chit luong theo Tiéu chuin qubc gia TCVN
9001:2015; tiép tuc duy tri, cai tién hé théng quan ly chit lwong TCVN ISO
9001. Tap trung thuc hién c6 hiéu qua Chi thi sé6 07/CT-BTTTT ngay
24/01/2019 ctia Bo truéng Bo Thong tin va Truyén théng vé ting cuong st dung
vin ban dién tr. Thuong xuyén ning cip va ap dung c6 hiéu qua céc hé théng
thong tin ing dung nodi bo: Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh trén nén
Web, hé théng thong tin ndi bo, hé théng thu dién ti, hé théng hoi nghi truyén
hinh truc tuyén... dé hd tro cong tac quan 1y diéu hanh va tac nghiép, nang cao
chét lugng hoat dong ctia Bo; trién khai thuc hién giri, nh4n vin ban dién tir ra
ngoai B§ trén Truc lién thong quéc gia ctia Van phong Chinh pht.

- Vu T6 chiic can bd ch tri, phdi hop véi Vu Phép ché va cac don vi lién
quan nghién ctru dé xuét xay dung, sira dbi, hoan thién va huéng din thuc hién
céc van ban c6 lién quan dén viée xir 1y ky luét can bd, cong chuc, vién chirc ¢6
hanh vi nhiing nhiéu, giy phién ha trong giai quyét cong viéc cia nguoi dan,
doanh nghiép; bdo dam xtr ly nghiém, kip thoi, dong bd véi quy dinh vé xtt ly ky
lut ctia Dang; khan truong hoan thién du thao Nghij dinh stra déi, bd sung Nghi
dinh s& 17/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 ctia Chinh phu quy dinh chtrc nang,
nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc cla Bo Thong tin va Truyén thong, tap
trung vao viéc ra soat, kién toan co ciu td chirc cac don vi thudc Bo, dé tir d6
thu gon dau mdi, giam céc co quan hanh chinh va don vi su nghiép truc thudc
B, nham tiép tuc thuc hién viée doi moi, sép xép td chire bo may cua hé théng
chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua theo dung tinh than chi dao cua
Nghi quyét s6 18-NQ/TW. Trién khai thuc hién KPI trong cac linh vuc thong tin
va truyén thong; thuc hién viéc danh gid can bo trong thuc thi nhiém vu; déy
manh thuc hién hiéu qua céng tac cai cach hanh chinh, k& hoach dao tao, bdi
dudng can bd, cong chirc, vién chirc, ké hoach tinh gian bién ché tai Bo Thong
tin va Truyén thong.

- Trung tdm Thoéng tin, cic co quan bao chi thudc Bo ddy manh cong tac
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, phong chdng tham nhiing, thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi; chu dong cung cap thong tin cong khai, minh bach theo
quy dinh cta phap luat vé moi hoat dong cua cac co quan, don vi, doanh nghiép
thudc Bo Thong tin va Truyén thong.



- Vin phong Bo phdi hop v6i Vu Phap ché don ddc cac don vi thuc hién
dung tién d6 va chat lugng cac van ban quy pham phép luat trong Chuong trinh
xdy dung vin ban quy pham phap luat ctia Bo nim 2019; tiép tuc thuc hién tdt
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; ra soét, coéng bd, cong khai tha tuc hanh
chinh thugc pham vi chirc niing quan 1y ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

- Thanh tra B hoan thién, trién khai c6 hiéu qua phén mém quéan ly nhan su
thanh tra thong tin va truyén thong, thong ké dit liéu két qua hoat dong thanh tra,
xt ly vi pham hanh chinh trong linh vuc thong tin va truyén théng; chu tri phdi
hop v6i Vu Phép ché hudng dan céc co quan, don vi thudc Bo trong viéc trién
khai, thuc hién quy trinh tiép cong dan, quy trinh xt Iy don thu, quy ché phdi hop
gifta cac co quan chirc ning trong viéce tiép cong dan va giai quyét don thu.

3. Ting cwong tuyén truyen, pho bién, gido duc phap lut vé phong
chong tham nhiing, phat huy vai trd, trach nhiém cia xa hoi trong phong
chong tham nhiing

- Céc co quan, don vi va doanh nghiép thuc B6 Thong tin va Truyén
thong trién khai thuc hién nghiém tuic, c¢6 hiéu qua Quy dinh sb 65-Qb/TW ngay
03/02/2017 ctia Ban Bi thu Trung wong Pang vé chi dao, dinh huéng cung cip
thong tin tuyén truyén phong, chdng tham nhiing.

- Cuc Bao chi, Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién ti, Cuc
Thong tin co s& chi dao, huéng dan cac co quan thong tdn bao chi va hé théng
thong tin co s& danh thoi luong thich hop tuyén truyén, phd bién phap luat vé
phong, chéng tham nhiing, khiéu nai t6 céo; phdi hop véi Ban Tuyén gido Trung
wong dinh hudng céng tic thong tin, tuyén truyén phap luat vé phong, chéng
tham nhiing, khiéu nai t6 cdo trén cac phuong tién thong tin dai ching va hé
thong thong tin co s&; ting cudng cac hinh thic tuyén truyén nhu: tap hudn, bdi
dudng kién thtrc phap luat, tao dién dan dbi thoai va chu dong xay dung cac de
4n tuyén truyén vé phong, chéng tham nhiing trén bao chi, ddm bao diung ban
chét, su that, khong suy dién, chu quan, khong dua thong tin mot chiéu, sai 1éch;
huéng dan, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép séng, 1am viéc theo Hién
phép, phap luat, thuc hanh liém chinh, khéng tiép tay voi ti€u cuc, tham nhiing,
kién quyét khong dua, khong méi giéi hdi 16; tuan thu cac quy tic, vin hoa tmg
XU van minh; tich cuc, chu dong tham gia phat hién, 1én an cac biéu hién, hanh
vi tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc, nhiing nhiéu; théng tin kip thoi, chinh xac,
trung thuc cho céc co quan chirc ning; ton vinh nhitng dién hinh tét.

- Cuc Théng tin d6i ngoai chu tri theo ddi, tbng hop du luan trén bao chi
nudc ngoai néi vé tinh hinh phong, chdng tham nhiing & Viét Nam; phéi hop véi
cac don vi chirc nang td chuc dau tranh, phan bac cac thong tin sai 1éch, xuyén




tac cta cac thé luc thu dich vé quyét tim va nd luc ctia Pang va Nha nuéce trong
cong tac phong, chéng tham nhiing, xit Iy cac hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu.

- Thanh tra B6 chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan ting
cudng tuyén truyén, phd bién, ning cao y thirc trach nhiém, trinh d6 hiéu biét
phap luat vé khiéu nai, td céo cho can bo, cong churc, vién chirc, thanh tra vién
trong qua trinh thuc hién cong tac tiép cong dan, thuc thi nhiém vu.

- Vu T chirc can bd phdi hop véi Vin phong Pang ty, Vian phong Ban
can su dang tham muu cho Pang uy, Ban can su dang va Lanh dao B§ phat huy
vai trd clia cac td chic doan thé thudc Bo trong cong tac phong, chdng tham
nhiing, tiéu cuc, nhiing nhiéu tai B6 Thong tin va Truyén thong.

- Vu Thi dua - Khen thuéng khi binh xét thi dua khen thudng hang nam déi
véi td chire, ¢4 nhén tai céc co quan, don vi thudc Bo phai danh gi ca tidu chi hiéu
quéa cong tic phong, chéng tham nhiing, xir 1y tiéu cuc, nhiing nhiéu. Tiép tuc
hudng mg va phat dong trong toan Nganh trién khai cac phong trao thi dua gin
v6i viée thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW ctia B6 Chinh trj v& “D4y manh hoc tap
va lam theo tu tuéng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh”; cac phong trao thi dua
phat dong theo dot, theo chuyén dé véi su d6i méi vé nédi dung, phuong thic to
chirc véi céc hinh thirc phong phu, da dang, thiét thuc va hiéu qua.

4. Tang cwong thanh tra, kiém tra cong vu; xdy dung co ché giam sit,
phat hién vi pham

- Thanh tra B, cac Cuc c6 chirc ning thanh tra chuyén nganh phéi hop
chat ché véi Thanh tra cac bo, nganh bam sat dinh hudng ctia Thanh tra Chinh
phu, Kiém toan nha nudc trong viéc xay dung ké hoach thanh tra, khong dé tinh
trang chong chéo trong thanh tra, kiém tra, gay phién ha, sach nhiéu trong hoat
dong thanh tra, kiém tra. Tang cudng thanh tra, kiém tra cong vu, trong doé chu
trong thanh tra trach nhiém trong viéc thuc hién phap luat vé phong, chéng tham
nhiing, tiép cong dﬁ;{l,/ giai quyét khiéu nai, t cdo; cip phép; cip vin bing,
ching chi, ching Qliﬁn; thu phi va 18 phi... dé chén chinh‘, nang cao trach nhiém
cua cac co quan hanh chinh Nha nuéc va nguoi ding dau cac co quan, don vi
thuoc Bo; qua thanh tra tap trung phat hién, xtr ly hodc kién nghi co quan cé
thdm quyén xir Iy nghiém minh véi céc trudng hop vi pham phéap luat, thiéu
trach nhiém trong viéc thuc hién nhiém vu. Cai tién Quy trinh giai quyét khiéu
nai, Quy trinh giai quyét td céo theo tiéu chuan ISO 9001 4p dung cho cic co
quan, don vi, doanh nghiép thudc BJ.

- Vu T6 chtic can bd cha tri ra soat, xac dinh danh muc céc vi tri cong tac
thudc linh vuc, vi tri phai dinh ky chuyén ddi trong ndi by co quan, don vi thude
Bo; chu dong xay dung trinh BO trudng ban hanh ké hoach thuc hién viéc
chuyén d6i vi tri cong tac dinh ky ddi voi can bd, cong chirc dé phong ngira
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tham nhiing theo quy dinh tai Diéu 24 Luat Phong chéng tham nhiing 2018 va
Chuong V Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat Phong, chéng tham nhiing.

- Vu Tb chtic can b6, Vu Thi dua - Khen thudng, Thanh tra B6 cing phéi
hop ¢6 hinh thirc khen thuéng, dong vién, khich 1¢ kip thoi déi véi nhitng don
vi, to chirc, ca nhan thyc hién, chp hanh t6t quy dinh v& giai quyét cong viéc
lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép; kip thoi phat hién, cuong quyét xu 1y
nghiém theo quy dinh cua phép luat va cong khai danh tinh déi véi nhiing cén
b, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi tiéu cuc, tham nhiing, loi dung vi tri cong
tac, k& ho vé co ché, chinh sach phép luat, long tin ctia ngudi dan dé sach nhidu,
gdy phién ha, kéo dai thoi gian giai quyét cong viéc; gdy buc xuc, lam x6i mon
niém tin ctia ngudi dan, doanh nghiép, can trd su phat trién kinh té - x4 hoi.

III. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Thu truéng cic co quan, don vi, doanh nghiép thudc B cé trach nhiém
t0 chitc quén triét, trién khai thuc hién Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019
ctia Thi tuéng Chinh phi va Ké hoach nay t&i toan bd cén bo, cong chtrc, vién
chire, nguoi lao dong tai co quan, don vi; dinh ky 6 thang va hang nim (cham
nhat 13 ngay 10 ciia thang cudi ky bao cdo) giti béo céo tinh hinh té chirc thuc
hién Ké hoach v& Bo (qua Thanh tra B9) dé téng hop.

2. Vu K¢ hoach - Tai chinh chu tri, phbi hop Vin phong B huéng dan
cac don vi du toan, quyét toan kinh phi bao dam thuc hién néi dung K& hoach.

3. Giao Thanh tra B chu tri, phéi hop Vu Tb chirc can bd, Vu Thi dua -
Khen thudng theo di, kiém tra, d6n ddc, dinh ky danh gia, so két, tdng hop bao
cdo viéc thuc hién Ké hoach néy;/dré/

Noi nhin: BO TRUONG

- Véan phong Chinh phu; X

- Thanh tra Chinh phu;

- Cac Thir trudng (dé biét);

- Céc co quan, don vi, DN thudc Bd
(dé thuc hién);

- Luu: VT, TTra.
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