UBND TINH TRA VINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH DPoc 1dp - Tu do - Hanh phiic

S6: A /TTr-VP Tra Vinh, ngay A3 thang 01 ndm 2020

V/v tdng cuong cdng tac tiép
cdng dan, giai quyét khiéu nai,
td cdo trong dip tét Nguyén dan

Canh Ty nam 2020

Kinh gui:
- Thu trudng cac So, Ban, nganh tinh;
- Giam ddc Cong an tinh;
- Chti tich UBND cac huyén, thi x3, thanh phd.

Thyc hi¢n Chi thi s6 53-CT/TU ngay 18/12/2019 cta Ban Thuong vu
Tinh uy vé ting cong tac lanh dao, chi dao td chire céc hoat dong nhan dip
tét Nguyén dan Canh Ty nam 2020 va Cong van s6 87/UBND- NC ngay
09/01/2020 cua Chu tich UBND tinh vé viée tdng cudng cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cao.

Chénh Thanh tra tinh d& nghi Thi trudng cdc SO, Ban, nganh truc thudc
UBND tinh, Chu tich UBND cac huyén, thi x&, thanh phé tép trung chi dao, t6
chuc thuc hién mat s6 nhiém vu va giai phap sau day:

1. Tiép tuc quan triét, thuc hién nghiém tdc, cé hi¢u qua Chi thi s6 35/CT-
TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh trj ve tang cuong sy lanh dao clia Dang déi
V31 cong tac tiép cong déan, giai quyét khleu nai, té cao; Chi thi sé 14/CT- -TTg
ngay 18/5/2012 cta Thi tudng Chinh phu vé chén chinh va nang cao hiéu qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo; Quyét dinh sb 207/QD-
UBND ngay 06/02/2015 ctia UBND tinh ban hanh Ké hoach thuc hién Chj thi
s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 clia BO Chinh tri; Luat Tiép cong dan, Nghi dinh
36 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phi va Cong vin s 589-CV/TU
ngdy 04/8/2014 cua Ban Thudng vu Tinh ty. Tap trung chi dao thuc hién tot
Cong vin sb 645-CV/TU ngay 18/02/2019 vé viéc chan chinh cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, Cong vin 747-CV/TU ngay 18/9/2019 ctia Tinh
Gy vé viéc chi dao khéc phuc tinh hinh khiéu nai, t6 cao cua cong dan khong
dung quy dinh cta phap ludt va Coéng van s6 883/UBND-NC ngay 18/3/2019
ciia Chi tich UBND tinh vé viée chén chinh cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, tb cao.

2. Chu dong nam sat tinh hinh, giai quyét kip thoi, ¢é hiéu qua nhimg
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cua ngudi dan ngay tir khi phat sinh tai co
s¢, khong dé khiéu kién vuot cip; ting cuong kiém tra, ra soat cac vu viée khiéu
nai, t6 céo dong nguoi, phtc tap, kéo dai; tap trung giai quyet durt diém céc vu
viée da c6 v kién chi dao cua Chu tich UBND tinh va dic biét 1a cac vu viée
khiéu nai, té cao déng nguoi, phuc tap, kéo dai theo chi dao cia Ban Thuong vu
Tinh uy tai Cong vian sé 825-CV/TU ngay 19/12/2019 vé viée tap trung chi dao
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ra soat, giai quyét don khiéu nai, to cdo trén dia ban tinh va Cc")ng vin sé
87/UBND-NC ngay 09/01/2020 cda Chu tich UBND tinh vé viéc tang
cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao.

3. Thu trudng cac nganh, cac cap ting cuong trach nhiém, thuc hién
nghiém tac, ding quy dinh viée tiép cong dén dinh k¥, dot xuat theo quy dinh;
tang cuong gap go, dbi thoai véi ngudi dan, xir ly nhing vdn dé phat sinh tai
cho, han ché tét da truong hop cong dan khiéy kién déng nguoi dén Tinh uy,
UBND tinh. Chu déng nim tinh hinh, phéi hgp co quan Céng an va cac co quan
c6 lién quan xur 1y kip thoi trudng hop céng dan trén dia ban di khiéu nai, té cao
dong ngudi, phire tap & Trung wong, & tinh (nhdt la trong thoi gian trieée, trong
va sau tét Nguyén dan Canh T v nam 2020). Chu tich UBND cac huyén, thi xa,
thanh phé khi ¢6 cén gdan khiéu kién vuot cap dén Tinh iy, HDND tinh, UBND
tinh hogc tru s¢ céc co quan Trung wong ma vu viéc thuge thdm quyén giai quyét
cua cap huyén hodc giai quyét chua dut dlem dan dén khiéu kién vuot cap phai
c0 trach nhiém t6 chire dua cong dan tré vé dia phuong khi duge cép co tham
quyén yéu cau hodc théng bao.

4. Dé nghi Giam déc Céng an tinh chi dao céc don vi truc thuge va Cong
an cac dia phuong chu dong theo dai, nam chéc tinh hinh dé tham muu cho cap
Uy, chinh quyén c6 bién phap giai quyét, bao dam an ninh, trét tu, an toan xa héi
trén dia ban; tap trung luc luong theo déi, cé bién phap xir 1y nhing dbi tugng
khiéu kién kéo dai c6 hanh vi gy réi an ninh trit tu trong thoi gian trude, trong
va sau tét Nguyén dén Canh Ty nam 2020.

pé nghi cac df")ng chi quan tdm chi dao thuc hién, bao cao dinh ky va dot
xuét theo diing quy dinh./. ~A.

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Uy ban nhéan dan tinh (b/c);
- Ban Néi chinh TU;
- Thanh tra cdc 8&, Ban, nganh tinh;
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