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1. MỤC ĐÍCH

Quy định trình tự và cách thức hỗ trợ làm nhà ở, sửa chữa nhà ở cho đối tượng bảo trợ xã hội.
2. PHẠM VI

Áp dụng đối với:

- Các tổ chức, cá nhân tiếp nhận hỗ trợ làm nhà ở, sửa chữa nhà ở cho đối tượng bảo trợ xã hội.

- Các cán bộ, công chức thuộc UBND cấp huyện.

3. TÀI LIỆU VIỆN DẪN

· Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015
· Các văn bản pháp quy liên quan đề cập tại mục 5.1
4. ĐỊNH NGHĨA/ VIẾT TẮT 

· UBND: 

Ủy ban nhân dân

· TTHC:

Thủ tục hành chính

· CBCC 

Cán bộ, công chức
· TN&TKQ:              Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả

5. NỘI DUNG QUY TRÌNH
	5.1
	Cơ sở pháp lý

	
	- Luật người khuyết tật ngày 17/6 /2010

- Nghị định 136/2013/NĐ-CP ngày 21/10/2013 của Chính phủ, quy định chính sách trợ giúp xã hội đối với đối tượng bảo trợ xã hội.

- Thông tư liên tịch số 29/2014/TTLT-BLĐTBXH-BTC ngày 24/10/2014 của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội, Bộ Tài chính, hướng dẫn thực hiện một số điều của Nghị định 136/2013/NĐ-CP ngày 21/10/2013 của chính phủ 

	5.2
	Thành phần hồ sơ
	Số lượng

	
	
	Bản chính
	Bản sao

	
	- Tờ khai đề nghị hỗ trợ về nhà ở (mẫu 7); 

- Đề nghị của trưởng ấp, khóm;

- Đề nghị của Chủ tịch UBND Cấp xã;
	1

1

1
	

	5.3
	Số lượng hồ sơ

	
	01 bộ 

	5.4
	Thời gian xử lý

	
	2 ngày làm việc kể từ ngày nhận đủ hồ sơ hợp lệ

	5.5
	Nơi tiếp nhận và trả kết quả

	
	Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại UBND cấp huyện

	5.6
	Lệ phí

	
	Không

	5.7
	Quy trình xử lý công việc

	TT
	Trình tự
	Trách nhiệm
	Thời gian
	Biểu mẫu/Kết quả

	B1
	Chuẩn bị đầy đủ hồ sơ nộp tại Phòng Lao Động TBXH


	Công dân hoặc cán bộ LĐ TBXH cấp xã
	Giờ hành chính
	Theo mục 5.2

	B2
	- Viết phiếu biên nhận và hẹn trả kết quả.

- Chuyển hồ sơ.
	Công chức, viên chức tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả
	01 giờ
	Giấy tiếp nhận và hẹn trả kết quả (mẫu 01-TT 01/2018/TT-VPCP)

	B3
	- Xử lý, thẩm định hồ sơ.

- Xác minh (nếu có).

- Niêm yết, công khai (nếu có).

- Lấy ý kiến các cơ quan, đơn vị (nếu có).

- Trình lãnh đạo xem xét
	Chuyên viên 
	12 giờ
	Mẫu phiếu kiểm soát quá trình giải quyết hồ sơ

	B4
	Thẩm định, ký tắt nội dung kết quả
	Lãnh đạo Phòng
	01 giờ
	

	B5
	Phê duyệt kết quả 
	Chủ tịch, Phó Chủ tịch 
	01 giờ
	

	B6
	- Đóng dấu (nếu có).

- Gửi kết quả TTHCC/Bộ phận TN&TKQ
	Văn thư
	01 giờ
	

	B7
	 Trả kết quả cho tổ chức, cá nhân.
	Công chức, viên chức tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả
	Không
	


6. BIỂU MẪU 
	TT
	Mã hiệu
	Tên Biểu mẫu

	
	
	Tờ khai đề nghị hỗ trợ về nhà ở (mẫu 7) kèm theo Thông tư liên tịch số 29/2014/TTLT-BLĐTBXH-BTC ngày 24/10/2014 của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội, Bộ Tài chính

	1. 
	Mẫu số 01
	Mẫu giấy tiếp nhận hồ sơ và hẹn trả kết quả

	2. 
	Mẫu số 02
	   Mẫu phiếu yêu cầu bổ sung, hoàn thiện hồ sơ

	3. 
	Mẫu số 03
	  Mẫu phiếu từ chối tiếp nhận giải quyết hồ sơ

	4. 
	Mẫu số 04
	  Mẫu phiếu xin lỗi và hẹn lại ngày trả kết quả

	5. 
	Mẫu số 05
	  Mẫu phiếu kiểm soát quá trình giải quyết hồ sơ

	6. 
	Mẫu số 06
	  Mẫu sổ theo dõi hồ sơ


7. HỒ SƠ CẦN LƯU 

Hồ sơ hỗ trợ làm nhà ở, sửa chữa nhà ở cho đối tượng bảo trợ xã hội được lưu theo quá trình, gồm các thành phần sau:

	TT
	Hồ sơ lưu

	1. 
	Giấy tiếp nhận và hẹn trả kết quả

	2. 
	Hồ sơ theo mục 5.2 

	3. 
	Phiếu kiểm soát quá trình giải quyết hồ sơ

	Hồ sơ được lưu tại đơn vị xử lý chính, trực tiếp, thời gian lưu … (các đơn vị tự xác định cụ thể). Sau khi hết hạn, chuyển hồ sơ xuống đơn vị lưu trữ của cơ quan và lưu trữ theo quy định hiện hành.


Mẫu số 7

(Ban hành kèm theo Thông tư liên tịch số 29/2014/TTLT-BLĐTBXH-BTC 

ngày 24 tháng 10 năm 2014)

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


TỜ KHAI ĐỀ NGHỊ HỖ TRỢ VỀ NHÀ Ở 

(Áp dụng đối với đối tượng quy định tại Khoản 4 Điều 15 Nghị định số 136/2013/NĐ-CP)
I. KÊ KHAI CỦA HỘ GIA ĐÌNH

1. Họ và tên người đại diện (Viết chữ in hoa): ………………………………..……
Ngày/tháng/năm sinh: …./ …. / …. Giới tính: …………. Dân tộc: ……………. 
Giấy CMND số:………………… Cấp ngày…………… Nơi cấp…….………..

2. Hộ khẩu thường trú của hộ: . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. ….

3. Số người trong hộ ……… người. Trong đó: Người trong độ tuổi lao động …… người

4. Hoàn cảnh gia đình (Ghi cụ thể có thuộc hộ nghèo, cận nghèo, khó khăn kinh tế hay không)………………………………………………………………………

5. Tình trạng nhà ở trước khi thiên tai xảy ra (Ghi cụ thể loại nhà, mức độ sử dụng): ……………..

6. Tình trạng thiệt hại về nhà ở (Ghi cụ thể đã đổ sập, trôi, cháy hoàn toàn, phải di rời nhà ở khẩn cấp, hư hỏng nặng): ……………………………………………….
7. Tình trạng nhà ở hiện nay của hộ………………………………………………

Tôi xin cam đoan những thông tin trên là đúng sự thật, nếu sai tôi hoàn toàn chịu trách nhiệm

       Ngày… tháng…. năm 20……

                      Người khai

 (Ký, ghi rõ họ tên)

	II. KẾT LUẬN CỦA HỘI ĐỒNG XÉT DUYỆT TRỢ GIÚP XÃ HỘI
Hội đồng xét duyệt trợ giúp xã hội xã/phường/thị trấn: ……………đã xem xét tờ khai, xác minh thông tin của hộ gia đình và họp ngày…..tháng…….năm…...
thống nhất kết luận như sau:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Đề nghị cơ quan có thẩm quyền xem xét hỗ trợ về nhà ở theo quy định./. 

	THƯ KÝ 

(Ký, ghi rõ họ tên)

     
	Ngày ..... tháng ..... năm 20…
CHỦ TỊCH 

(Ký, đóng dấu)
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