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THANH PHO TRA VINH Poclap - Tudo - Hanh phic
S6: 61 /KH-UBND TP.TraVinh,ngay 15 thdng 05 nam 2023
KE HOACH

Trién khai, thwe hién P& 4n doi méi viéc thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyeét tha tuc hanh chinh
nam 2023 trén dia ban thanh pho Tra Vinh

Can cir Quyét dinh sb 468/Qb-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu
tudng Chinh phu phé duyét De an d6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC), Quyét dinh so
1227/QD -UBND ngay 28 thang 6 nam 2021 cta Uy ban nhan dan tinh ban hanh
Ké hoach thyc hién De an d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cua lién
thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh, giai doan 2021-2025, Ké hoach
s6 36/KH-UBND ngay 14/4/2023 cua Chu tich UBND tinh Tra Vinh ban hanh
K¢é hoach trién khai, thuc hién Pé an d6i mai viée thuc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh nam 2023. Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phé Tra Vinh ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién De an doi
méi viéc thuc hién co ché mot cara, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC
nim 2023 trén dia ban thanh phd Tra Vinh, cuthé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc trién khai thuc hién kip thoi, nghiém tic Quyét dinh sb 468/QD-
TTg, Quyét dinh s 1227/QD-UBND, nhim nang cao chét luong hoat dong cua
B0 phin Mot ctra cac cap theo hudng ting cuong tng dung cong nghé thong tin,
giam thoi gian, chi phi dilai va tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép.

Pay manh thyc hién chuyén ddi sé trong hoat dong quan ly, cung cap dich
vu cong, thay d6i cach thirc quan tri hanh chinh tu truyen thong sang hién dai,
gan v6i sd hoa va st dung két qua sd hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC.

Viéc thuc hién ké hoach phai bao dam yéu cau lay muc tiéu phuc vu nguoi
dan, doanh nghi€p lam muyc ti€u trong tam, xuyén sudt trong qua trinh d6i méi
thyc hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC; sy hai
long ciia ngudi dan, doanh nghiép 1 thudc do chat hrong va hiéu qua phuc vu
cua Bo phan Mot ctra cac cép trén dia ban thanh phé.

2. Yéu cau

Thu truong cac phong, ban thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan phuong
X3 tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sé 1227/QD-UBND va
hoan thanh céac nhiém vu duogc giao theo 1§ trinh.
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Chu dong sang tao, nang cao tinh than trach nhiém cua cong chirc, vién
chirc trong qua trinh giai quyét TTHC; dap ung yéu cau cong tac quan Iy nha
nudc trong viéc doi méi viec thue hién co che mot ctra, mot cua lién thong, gan
v6i s6 hoa va str dung két qua s hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC.

II. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Thyc hién s6 hoa hd so, ky s va luu trir dién tir doi voi ho so, gidy t0,
két qua giai quyét TTHC da dugc g1al quyet dat t01 thiéu tuong u’ng 60%, 50%
d6i voi két qua thudc tham quyén giai quyét cua cap thanh phd, cép phuong Xa
dé dam bao viéc két ndi chia sé dit liéu trong giai quyét TTHC trén moi trudng
dién tu.

Thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, gii
quyét TTHC tai Bo phéan Mot ctra cap xa tur ngay 01/6/2023 theo dung 10 trinh
quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua
Chinh phu stra d6i, b6 sung mot so dieu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu ve thuc hién co ché mot cira, mot cua lién
thong trong giai quyet TTHC.

Co quan chi tri: Van phong HDND — UBND thanh phd.

Co quan thyc hién: Cac phong, ban thanh ph, UBND phudng XA.

Co quan phdi hop: Phong Vin hoa — Thong tin thanh phd.

2. Phéi hop hoan thanh két ndi, chia s€ dit liéu trr cac Co s¢ dir liu quoc
gia, cac co sO dit liéu chuyén nganh véi Cong Dich vu cong quoc gia, H¢ thong
thong tin mot ctra dién tu tinh phuc vu cho viée cat giam, don gian héa ho so,
gidy to cong dan, doanh nghi€p trong giai quyet TTHC tai B6 phan Mot cua cac
cap.

Co quan chu tri: Phong Van hoa — Thong tin thanh phd.

Co quan thuc hién: Cac phong, ban thanh phd, UBND phudng xa.

Co quan phdi hop: Van phong HDND — UBND thanh phd.

3. Trién khai thuc hign quy trinh s6 héa ho so, giay to, két qua giai quyet
TTHC tai Trung tam Hanh chinh cdng thanh pho dat ty I¢ 80% va B phan tiep
nhan va tra két qua phuong, xa dat ty 1€ 60%.

Co quan chu tri: Van phong HDND — UBND thanh phd.

Co quan thyc hién: Trung tim Hanh chinh cong thanh ph, UBND phuong

Co quan phdi hop: Phong Van hoa — Thong tin thanh phd.

4. Phoi hop thuc hién danh gia chat lugng gidi quyét TTHC va danh gid
mirc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép théng qua Hé thong gidm sat,
danh gia tu dong theo thoi gian thuc.

Co quan chi tri: Van phong HDND — UBND thanh phd.
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Co quan thuc hién: Cac phong, ban thanh phd, UBND phudng xa.

Co quan phdi hop: Phong Van héa — Thong tin thanh phd.

5. Ty 1€ nguoi dén thyc hién cac dich vy cong trgc tuyéq va thyc hién
TTHC trén mdi truong dién tir t6i thiéu dat 30% so voi tong s6 ho so tiep nhén;
t61 thiéu tr 50% tré 1én hd so giai quyet TTHC duoc luan chuyén trong ndi bo
gita cac co quan c6 thim quyén giai quyét, hodc cac co quan cé lién quan dugc
thyc hién bang phuong thirc dién tir; 80% hd so TTHC da giai quyét thanh cong
duoc so hoa, Iuu trir va c6 gia tri tai s dung.

Co quan chu tri, thuc hién: Cac phong, ban thanh phd, UBND phudng x3.

Co quan phdi hgp: Van phong HDND — UBND thanh phd, Phong Vin hoa
— Thong tin thanh pho

6. Trién khai thyc hién dién tir hda viée glam sat, danh gia két qua tiép
nhén, giai quyét TTHC 1am co s& danh gia két qua hoan thanh nhiém vu cua co
quan, don vi, can bd, cong chirc, Vién chirc cong khai, minh bach, hi€u qua.

Co quan chu tri: Phong Van hoa — Thong tin thanh phd.

Co quan thuc hién: Cac phong, ban thanh phd, UBND phuong xA.

Co quan phdi hop: Van phong HDND — UBND thanh phd.

7. Téi thicu 50% t6 chirc, ca nhan khi thuc hign TTHC khong phai cung cap
lai cac thong tin, giay to, tai liéu da duoc chap nhan khi thuc hién thanh céng
TTHC (trudce do).

Co quan thuc hién: Cac phong, ban thanh phd, UBND phuong xa.

Co quan phdi hop: Van phong HDND — UBND thanh phd.

8. Giam thoi gian cho doi cua t6 chirc, ca nhan tai Trung tam Hanh chinh
cong va Bo phan tiep nhan va tra ket qua phuong xa xuong trung binh con toi da
30 phut/01 lan den giao dich, thoi gian tiep nhan, xu ly ho so t6i thieu 60 phat/01
ho so.

Co quan thyc hién: Cac phong, ban thanh phd, UBND phuong xA.

Co quan phdi hop: Van phong HDND — UBND thanh phd.

9. Mtc d6 hai long cua to chirc, ca nhan ddi vai chat luong cung cap dich
vu cong dat toi thicu 70%

Co quan thyc hién: Cac phong, ban thanh ph, UBND phudng x4.

Co quan phdi hop: Van phong HDND — UBND thanh phd.

10. Ra soat, danh gia va dé xuat giai phap, tricn khai doi méi, nang cao
hiéu qua, nang suat lao dong cua Trung tdm Hanh chinh cong va Bo phan tiep
nhan va tra két qua phuong xa.

Co quan chil tri: Van phong HDND — UBND thanh phd.
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Co quan phdi hop, thuc hién: Cac phong, ban thanh phd, UBND phudng

Xa.

11. Thuc hién 100% két qua Xt ly hd so TTHC cua cac phong, ban thanh
phd, UBND phuong xi duoc dong bo day du trén Cong Dich vu céng quéc gia.

Co quan chu tri: Phong Van hoa — Thong tin thanh phd.

Co quan thyc hién: Cac phong, ban thanh ph, UBND phudng x4.

Co quan phdi hop: Van phong HDND — UBND thanh phd.

12. B6 tri kinh phi, co s& vat chat cho viéc té chac thuc hién nhiém vu
duoc giao.

Co quan chi tri: Phong Tai chinh — K& hoach thanh phd.

Co quan thyc hién: Cac phong, ban thanh ph, UBND phuong xa.

Co quan phdi hop: Van phong HDND — UBND thanh phd.

13. Thyc hién ché d6 bao céo két qua thuc hién D& an (Iong ghép vao béo
cdo cong tac kiém soat TTHC).

Co quan chu tri: Van phong HDND — UBND thanh phd.

Co quan thuc hién: Cac phong, ban thanh phé, UBND phuong xa.

Thoi gian thuc hién: Hang qui, nim, dotxuat (néu co).

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vin phong HDND — UBND thanh phd c6 tréch nhigm giip UBND

thanh pho, Cha tich UBND thanh pho theo doi, kiém tra, d6n doc, hudng dan

cac phong, ban thanh phd, UBND phuong xa trong viéc trién khai thuc hién Ké
hoach nay.

2. Phong Vin hoa — Thong tin thanh pho cha tri, phdi hop cac co quan, don
vi thuc hién danh gia chat luwong giai quyét TTHC va danh gia mirc ¢ hai long
cua nguoi dan, doanh nghi¢p thdng qua Heé thong giam sat, danh gia tu dong
theo thoi gian thuce, theo quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QB-TTg ngay 23 thang
6 nam 023 cua Tha tudéng Chinh phu phé duyét B chi sb chi dao, diéu hanh va
danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tur.

2. Céc phong, ban thanh phd, UBND phuong x4

- Tang cudng su phdi hop chit ché giita cac phong, ban thanh phd, UBND
phuong xé trong viée thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong gidi
quyét TTHC; dong thoi, t6 chirc tuyén truyén, kiém tra, xem xét, giai quyét, kip
thoi thao g& cac khé khin, vueéng mic phat sinh trong qua trinh trién khai, thuc
hién.

- B6 tri vé trang thiét bi phuc vu cong tac, nhu cau s6 hoa tai liéu tai Trung
tdm Hanh chinh cong va Bo phan tiép nhan va tra két qua phuong x4.
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- T6 chiic trién khai thuc hién dam bao dat chat lwong, ding tién do; xay
dung, ban hanh K& hoach thuc hién cua co quan, don vi minh, dinh ky hang quy,
nim bao cdo tinh hinh thyuc hién va két qua trién khai, 16ng ghép trong bao cao
vé tinh hinh, két qua thyc hién cong tac kiém soat TTHC vé Vin phong HPND -
UBND thanh phd dé téng hop.

3. Phong Tai chinh — K& hoach thanh phd: Tham muu UBND thanh phé bd
tri, dam bao ngudn kinh phi tir ngan sach nha nudc cho viée trién khai thuc hién
Dé an.

4. Trung tAm Vin hoa Thong tin va Thé thao thanh phd thudng xuyén
tuyén truyén sau rong cac ndi dung chi dao cua Chinh phi, Thu tudéng Chinh
pht, UBND tinh, Chi tich UBND tinh vé viéc thuc hién Quyét dinh s 468/QP-
TTg, Quyét dinh s6 1227/QD-UBND; day manh viéc thuc hién trén moi trudng
dién tir trong giai quyét TTHC trén dia ban thanh phd.

~ Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu c6 phét sinh kho khan, vuéng
mac, kip thoi béo cdo Chu tich UBND thanh pho./.

Noinhdn: KT,‘ C Hq TICH
- UBND tinh (b/c); PHO CHU TICH
- TT.TU-TT.HDND.TP; { 5
- Céac phong ban TP;

- UBND phuong, xa;

- Trang théng tin dién tir TP;
- BLD VP;

- Luu: VT.
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