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soatixtr-LreNo TP. Trd Vinh, ngdy 0lthdng 1jndm 2023

KE HOACH
Ti6p cdng din vi gi:ii quyOt trniiiu n4i, t5 c6o nim 2023

Cin cri Luflt Khi5u n4i nim 201 l;
Cdn cri Lu{t Ti6p c6ng ddn nnm 2014;

Cdn cu LuQt T6 crio ndm 2018;

Cdn cri Nghi quy6t sO OZ-NqnU ngity 3011212022 ctra Thdnh ty vC nhi6m vu
phrlt tri6n kinh t6 - xd hQi vd xiy dyng hQ th6ng chinh tr! ndm2023;

Cdn cu Nghi quyi5t sO Z.:ntq-UOND ngdy 1611212022 cira HDND thdnh phii
Trd Vinh v6 nhiQm vs ph6t tri€n kinh tC - xa hoi ndm2023;

Cdn cri Ktl ho4ch st5. Ogn<H-UeND ngity 0310212023 cta UBND thanh ph6 v€
thUc hiQn ph6t tri6n kinh te - xd h6i nim 2023;

. Uy.ban nhdn d6n thanh phi5 Tri Vinh xdy dpg Kii ho4ch ti6p cdng dAn vd gidi
quy6t khi€u n4i, t6 crio nitm2023, cu th6 nhu sau:

r. MUC DiCH, vrU CAU:

Qu6n triet vd tr5 chuc thyc hiQn nghiCm tuc, c6 hiQu qu6 c6c chir truong, c6c
giii ph6p cira Ding vd Nhd nudc vd c6ng tiic tii5p c6ng ddn, c6ng t6c gi6i quy6t
...,i , i
l(hleu nal, to cao.

Thuc hiQn ti5t Luet Tiiip c6ng ddn, Lu4t Khi6u nqi, Lu{t Ti5 c6o, crlc Nghi
d!nh, Th6ng tu hudng din thi hanh Lu{t Ti6p c6ng dAn, Lu$t Khit5u n4i, Luit T6
c6o.

,, ,,i,
C6ng t6c ti€p c6ng ddn vd c6ng t6c giii quy6t khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghl,

phdn 6nh phti dugc thUc hiQn klp thoi, chu iliio, tan tinh, dtng quy. trinh, trinh tU tht
tgc v?r dring qyy dinh cta ph6p luat; d6ng thdi chri dQng ndm ch6c tinh hinh khi€u

n4i, t6 c6o, kitin nghi, phin 6nh cta c6ng ddn tr6n dfa bdn dC kip thdi gi6i quy6t dut

di6m cac vq viQc -Oi pf,at sinh vir c6c vu vi€c t6n dgng, k6o ddi; h4n ch6 ttli da don

khiilu nqi, tO crio, phdn 6nh, kiSn nghi vucrt c6p, d6ng ngudi; tdng cudng ki6m tra,

d6n di5c gi6i quyi5t cric vU viQc t6n <lgng kt6ng d€ phet sinh di€m n6ng.

Ttrng ngdnh, don vl, diaphuong xay {rng \6 ho4chti6p c6ng ddrr vir-c6ng t6c

giAi quy€t khi6u n4i, t6 c6o, ki€n 1rShi, 
phnn 6nh that cq th6 v6i tinh th6n ki6n quy6t,

lien iri khic phuc frtng.han chi5, y6uk6m trong thdi gian qua, t4o sg chuy6n bi6n

tich cqc trong c6ng t6c.ti6p c6ng din, gi6i quy6t khi€u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phAn

6nh; ting cudng su ph6i hqp thuong xuy€n, ch4t ch€ gita c6c c6p, c6c ngdnh, dia

phuong iren Aia Uan-ttrdnh phti; gita UBND thdnh ph6 vdi Ban tiiip c6ng d6n tinh;

lni, ao. ng rd so'51, nim tinh hinh, kfp thdi tham .uu c6p c6 thAm quydn xt lli c6c tinh

hui5ng phirc t4p, d6ng ngudi theo dring quy dinh.
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Tht trudng cric ngirnh, tl<rr vi, dia phuong, c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric ndng
cao.tinh thAn trong c6ng tiic ti6p c6ng d6n; nh6n, xu lj doq tham muu gini quytit
khi6u nai, t6.crio, ki6n nghi,.phdn 6nh; thUc hi€n nghi€m cn6 ag Uao c6o, th6ng tin
tinh hinh khi€u n4i, t6 c6o ki6n nghi, phan rlnh cta c6ng ddn.

rr. Ngr DUNG Xn no4cH:
1. Ti6p tuc tri6n khai, qurit triet Chi thi 09/CT/TW cta Ban Bi thu Trung uong

Ddng; Th6ng b6o k6t luQn s6 130-TB/TW ngiry l0ll0l2008.cria BQ Chinh tri; Chi thi
s6 t+lCt-ttg ngity.l8l5l20l2 cta Tht tudng Chinh pht vd ch6n chinh vd ndng cao
higu qui c6ng tiic tiiip d6n, giAi quy6t khi6u nai, t6 c6o; K6 hoach s6 2IO0/KH-TTCP
ngdy l9l9l2Ol3 cta Thanh tra Chinh phri; K5 hoach s6 363/KH-TTCP ngay
2Ol3l2O19 cira Thanh tra Chinh pht; Quy6t dinh s6 207IQD-UBND ngny
0610212015 cta UBND tinh ban henh K.l ho4ch thuc hi€n Chi thi s6 35-CT/TW ngdy
261512014 cira BQ Chinh tri ve teng cudng su ldnh dao cta Eing aOi vOi c6ng t6c
ti6p c6ng d6n vir gidi quy€t khi6u n4i, t6 crio;Nghi quy€t sd 05-Ne/TU ngdy
3\l12l2\l I cira Thdnh ty; Chi thi s6 24-CT/TU ngdy lll8l2)22 cta Ban Thucmg 4r
T,.rh iy v€ vi6c Jiep tU: tdng cudng lar,rh deo, chi dao, nAng cao hieu qut c6ng tric
ti6p c6ng ddn, d6i thoai, xt l1i, giii quy6t khi0u n4i, t6 crio, ph6n rinh, ki6n nghi cria
c6ng dAn tr6n dia ban tinh; Chi thi s6 O}-CTTU ngdy 1.1/1 112013 ci:aThanh uy Trd

Jinh vC. yi!9,nAnq ca9 tinh thAn tr6ch nhiQm c6ng tric ti6p ddn, giii quy6t h6 so hinh
chinh vi. khi6u n4i, t6 c6o g6p phAn cing c6 x6y dpg long tin d6i v6i nhdn ddn; Kr5

ho4ch s6 24IKH-LIBND ngiry 041912013 cia UBND thanh ph6 Trd Vinh vd thuc
hiQn Chi thi s6 l0-CT/TU ngdy 241512013 cta Tinh riy; Quy6t dinh si5 t4}teD-
UBND ngdy 1310212023 cria UBND tinh v6 vi6c quy dinh vi6c ti6p c6ng ddn cria co
quan tryc thudc co quan chuy6n m6n thuQc UBND tinh vd vi0c tiiip c6ng ddn cta co
quan chuy6n mdn thuQc UBND cAp huy6n tr6n dia bdn tinh Trir Vinh ....vd c6c vin
bd,n chi d4o cta Ding, Nhir. nu6c vd c6ng t6c ti6p c6ng ddn, gi6i quylit khi€u nai, t6
cdo,.ki€n ngh[, phan 6nh ddn ciin bQ, c6ng chirc trong co quan, dcrn vi d€ nh6n thric
v0 tdm.quan trong cfia c6ng t6c ndy ddng thdi n€u cao tinh gucrng miu cta nguoi
dung ddu vd dAnh nhi6u thdi gian cho c6ng tdc ti6p c6ng d6n, gini quytit khi0u nai, t6
c6o d6 klp thdi tham muu.lSnh chi dao cdng t6c niry d4t hiQu qu6; tlua c6n b6, c6ng
chric tham gia circ l6p bdi dudng, tip tru6n tirin thric vd c6ng t6c ti6p c6ng ddn;
nhfn, xu ly don; gi6i quy€t khi6u n4i, t6 c6o.

. 2. Tuy€n truy€n, ph6 bi6n cric quy dinh cta ph6p ludt v€ ti€p c6ng dAn, gi6i
quy6t khi6u n4i, t6 c6o nhu: Lu{t khi6u n4i, Luit t6 c6o, Ludt ti€p c6ng dAn; cric
Ngh! dinh, Th6ng tu huong din thi hanh trong doirn h6i vi6n vir nhdn d6n; t6 chric
thgc hiQn nghi€m c6c quy dinh cta phrip lu{t, nAng cao hiQu qui c6ng t6c ti6p c6ng
ddn, nhdn vd xri lf don, gi6i quyet khitiu n4i, t6 crio, ki6n nghl vd phan 6nh.

. 3. Thuc hiQn c6 hiQu qu6 cric giii ph6p vQ c6ng t6c ti6p c6ng dAn, giai quy€t
khi6u nai, tii crio, ph6n 6nh, ki6n ngh!, kh6ng d6 xiy ra ditim n6ng, khi6u nai ddng
nguoi, vuot c6p; chf trgng c6ng t6c hoa giti 0 co sd gin voi c6ng t6c dAn vdn, tich
cgc v4n dQng qu6n chring nhdn din ch6p hanh t6t chri truong cria D6ng, chinh s6ch,
phip luat cria Nhi nu6c, han ch6 vi6c khi6u n4i, t6 crio, ki6n nghi, phin 6nh kh6ng
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dtng quy djnh; kh6ng Ae Agn t6n dong.qu6 h4n luft.tllnh; ti6p tuc rir so6t c6c vr,r

khi6u n4i, t6 c6o t6n tlgng tI6 xAy dpg ktit ho4ch cu th€ gi6i quyr5t dut <tiiim.

4. ThUc hiQn nghidm tuc tr6ch nhiQm: titip c6ng ddn dinh k! cria Tht truong
ciic ban ngdnh thdnh ph5 va Chri tich UBND ptruong,la: ti6p c6nj dan dQt *u6t ",ii16nh d4o c6c ban ngdnh thanh ph6 vi l6nh d4o Chri tich. UBND phuong, xn; ti6p
c6ng dAn thucrng xuy€n cria c6ng chuc dugc phdn phAn ti€p c6ng d6n; thqc hiQn t6t
viQc ni6m y6t c6ng khai lich.ti6p c6ng dAn vd c6c n6i dung li6n qua d6n tiiip c6ng
ddn. T6ng cudng trao.d6i, ph6i hoo gita c6c co quan ban ngdnhthinh ph6 vi.UBND
phunng, xa tao sU th6ng nhAt trong quri trinh xem x6t, gi6i quy6t vu viQc nhAt ld d6i
nhirng vq khitlu n4i, t5 c6o phric t4p, d6ng ngudi; giii quyt5t kip thdi dring phrip lu6t,
phthqp thuc t6 d6i v6i crlc 4r viQc khiliu nai, t6 c6o, ki6n nghj, phin rffi thuQc thAm
quydn ngay tu khi m6i phrit sinh tai co sd. phAn <l6u gi6i quytit khi6u n4i, t5 c6o cria
c6ng dAn dqt96%.

. 5. Ngoii ktl ho4ch thanh tr4 ki6m tra ndm 2023, trudng hqp cAn thiiit t6 chuc
ki6m tra, thanh tra tr6ch nhiQm Th0 truong crlc phdng, ban thdnh ph6 vd Cht tich
UBND phuong xi trong viQc thlrc hi€n cric quy tllnh cira phrip ludt vC titip c6ng ddn,
nh{n vd xri ly don, gini quyi5t khi€u npi, t5 crio theo kC ho4ch vd tlQt xu6t; nghiOm tirc
xu lj c6c t6 chric, c6 nhAn chua thyc hiQn t6t c6c quy dinh cta ph6p luflt vC ti6p cOng

ddn, nhfn vd xu ly don, gi6i quy6t khitiu nai, t6 c6o.

6. T6 chfc thyc hiQn quytit <t!nh giii quyilt ktritiu n4i, t6 c6o vd quy6t dlnh thu
nOi A6t AC thgc hiQn c6c c6ng trinh di c6 hiQu luc ph6p lu4t thi hdnh.

III. GIAI PHAP THI/C HIEN:

1. Giao Tht tru&ng phdng, ban chuy6n mdn thuQc UBND thinh ph5 vi
Chri tich UBND phudrg xi:

- XAy dung ki5 hoach vd c6ng t6c ti6p dAn, gi6i quy6t khi€u nai, tii c6o, ki5n
ngh!, phin 6nh cria c6ng ddn pht hqp vdi chric ning nhiQm vu ctia co quan, don vi
minh.

). ,,'- Tuy6n truy6n, ph6 bi6n c6c quy illnh cria phrip luflt v6 ti6p c6ng dAn, giii
quy6t khi€u n4i, t6 cilo nhu: Luft khi€u n4i, Lu4t t6 crio, Lu{t ti€p c6ng d6n; c6c

Ngh! dfnh, Th6ng tu hu6ng d6n thi hanh rong doirn hQi vi6n vi nhdn d6n; tl6ng thdi
trftn khai, qu6n tiiQt c6c vdn bdn chi d4o cria Ding, Nhd nudc v6 c6ng t6c titip c6ng

dAn, giAi quyiit khi6u n4i, ttl c6o, ki6n nghi, phin 6nh d6n c6n bQ, c6ng chuc trong co

quan, clcrn vi.

- Rd so6t c6c vu khi6u n4i, t6 crio cdn tdn dgng, phric t4p k6o dii tr6n dia ban

thdnh ph0 d6ng thoi xdy dpg k6 hoach c9 thii vd lO trinh thUc hiqn, phin c6ng

nhiQm vu, thdi gian cg th6 cho timg ngiurh, dla phuong c6 li6n q}an; kiQn toin Ban

chi d4o giai quyi5t gini quyiSt khi6un4i, t5 c6o vi gidi quy6t khi6u n4i, t5 c6o d6ng

ngudi tr6n dia ban thenh phti Trd Vinh.

- Phoi hap t6 chric thuc hiQn quyi5t ai*r gi6i quy6t khi6u n4i, ti5 c6o vi quyilt

dlnh thu trOi a6t a,i thuc hiQn ciic c6ng trinh dd c6 hiQu lgc ph6p luit thi hdnh.
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- C6ng t6c titip c6ng d6n, nhdn vd xri lj don, gidi quydt khi6u n4i, t6 crio vi
kiiin nghi, phal 6nh phii thgc hiQn klp thdi, dring trinh ty tht tpc, dring quy dinh
dirng thdm quy6n; cric trudng hqp vugt thAm quy6n, brio ciio tham muu, ki6n ngh!,
d€ xu6t UBND thdnh ptr6, ctui tich UBND thdnh ph6 ph6i c9 th6, c6 cin cri phrip lj,
tr6nh trinh tr4ng brlo c6o, kiOn nghi, d€ xuAt chung chung.

- ThWc hiQn nghiCm ttc ch6 dQ b6o tllnh kj,: tudn,.thrinC, quy,06 th6ng, 9
thring vd ndm vd UBND thanh ph6 vd Thanh tra thdnh ph6 fra Vinh bang vin bAn
vd bi6u mdu theo quy <tinh vd biio c6o chuy€n <l€ vd dQt xu6t theo y6u cdu cta
UBND thdnh ph6 vd Thanh tra thirnh ph6.,86o.c6o, de xuit.phdi dugc trao d6i th6ng
nhat vdi c6c ngirnh c6 li6n quan vir viQc dC xuAt phii c9 th€, chinh xiic vd c6 cdn cri
ph6p lj.

2. Giao Ch6nh Thanh tra thnnh phii Trh Vinh:

- Theo d6i, tl6n tl6c, hu6ng d6n c6c ccr quan don v!, dia phuong t6 chuc thuc
hiQn, t6ng hqp vd tham muu cho UBND thdnh phti brio c6o k6t qu6.thuc hiQn cric
quy dinh cua phrip lu{t v€ titip c6ng ddn, {4n vn xt llf don, gini quytit khi6u n4i, t6
crio dOn Ban Thudng vq Thdnh iy, HQi d6ng nhin ddn thdnh ph6, Ban N6i chinh
Tinh ty, Thanh tra tinh vi UBND tinh theo quy dinh.

- T6 chric ki6m tra, thanh tra trrich nhiQm theo ki5 ho4ch vir d6t xudt Tht
truong cric phdng, ban thdnh ph6 vi Chri tich UBND phudng xi trong vi6c thuc hi0n
c6c qiy dinh ctl ph6p lu4t ,d ti6p c6ng dAn, giai quytit li,ii5, n+iio .ao in.o t.)
ho4ch vir dQt xu6q xir lj c6c don vi, dia phuong vi cri nhdn chua thgc hi€n.t6t, thuc
hiQn khdng nghiCm ciic quy dinh cria phrip luQt v6 ti6p ddn, gi6i quy6t khi6u npi, t6
c6o.

3. Giao Tru0ng phdng Tii nguyGn vi M6i trudng thirnh phli:

- Ph6i hqp. cric ngd,nh chric ning thdnh phti vd UBND phuong xi tham.muu
UBND thanh ph6 t0 chric thyc hiQn quyet dinh gidi quy6t khi6u n4i cta c6c cAp di
c6 hiQu lyc ph6p luqt thi hdnh theo tling quy dinh.

- Rd so6t c6c ru khi6u nai, t6 crio cdn t6n dong, phric t4p k6o ddi vd nhirng vu
mdi ph6t sinh.liCn quan mir don vi minh dang thuc hi6n; ddng thoi xdy dung kti
hoqch cg th6 vd lQ trinh thgc hi6n, phin cdng nhiQm vu, thdi gian c9 th6 cho tung vU
vi6c.

4. Giao Tru0ng phdng Tu ph6p thinh ph5:

- PhOi hqp c6.c ngar.rh chric ning thanh ph6 vd UBND phuong xd ting cudng
c6ng t6c.tuy6n truy6n, ph6 bi€n phrip ludt c6 li6n quan d6n c6ng t6c ti6p c6ng d6n,
gi6i quy6t khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi vd phan rinh.

- Theo d6i, hucrng din c6ng tric hda giii d co sd vd phudng xd; vi6c hda giii
phAi dring trinh tu, thri tpc quy dinh; c6 cric gidi phrip n6ng cao chAt luong hda giAi
thenh.
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rv. To cHrJc rHrJ. c HIEN

1. Thri truong phdng ban chuyCn m6n UBND thnnh phri, Cht tich UBND
phudng xd cdn cf chfic ning nhiQm vu dugc giao xAy d\rng k6 ho4ch cu th€ vd td
chric thuc hiQn nghiCm fiic k€ ho4ch ndy.

. 2. Dinh lcj, hdng th6ng, quy,.06 thiing, nim Tht trugnC ciic ban ngdnh thanh
ph6, Chri tich UBND phudng xd t6 chirc hpp dinh kj,, so k€t rut kinh nghi€m, nhdm
ph6t huy nhirng m[t tich cqc kh6c phuc nhfrng y€u k6m t6n t4i, d6 ra biQn ph6p srlt

hqp tinh hinh thuc t6 o dia phucrng, d<rn vi; bi€u duong khen thucrng t6 chric, c6

nh6n c6 thirnh tich xuat sAc trong viQc ti€p c6ng din, giii quyet khi6u nai, t6 ciio,
kiiin nghi, phin rinh; .uong qry6t xu.l;i cri nhdn thiiiu tinh thAn trrich nhi6m, trong
ti6p c6ng ddn, giii quyCt khiCu n4i, t6 c6o, ki6n ngh!, phin 6nh gAy phi€n hd, s6ch
nhi5u, cdn trO viQcthgc hi€n quy€n khi6u nai, t6 c6o, kiiin nghi, phan rlnh hoic vi
ph4m ph6p lu6t khi6u nai, t6 ciio.

3. Giao Thanh tra thnnh ph6 vd Ch6nh Vin phdng HDND vd UBND thdnh
ph6.t0ng hqp, b6o c6o tinh hinh vd tiiip cdng ddn, nh{n vd xir lf don, giii quy6t
khi6u npi, t6 c6o vd ki6n nghi, phAn rinh cia c6ng dan Tht truong phdng ban chuyCn
mdn UBND thdnh phii, Chri tlch UBND phudng x6 vdr dA xuat Chu tich UBND
thinh ph6 huong xri ly theo quy tlinh.

TrCn tl6y ld kri hoach ti
UBND thdnh ph6 Tri Vinh./.

Noi nh$n:
- UBND tinh (b/c);
- Thanh tra tinh (b/c);
- TT.Thdnh ny (b/c);
- TT. HDND. TP (b/c);
- CT, cric PCT UBND TP;
- Tht truong cic Ban, ngdnh TP;
- cht tich UBND phudng, xi;
- Ban Ti6p C6ng din TP;

'Luu:YT. ),h.,I

gi6i quy6t khi6u nai, t6 ciio nim 2023 ci:a

AN NHAN DAN
TICH

6p c6ng din,

l-{h

Nguy6, VIn TAm

o ia.
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