DANG BO TINH TRA VINH PANG CONG SAN VIET NAM
THANH UY TRA VINH TP.Tréa Vinh, ngay ¢ thdng 02 ndm 2023
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Sé ¥9-KH/TU

KE HOACH
tiép cong dan cia Bi thu Thanh Gy nim 2023

Cin ¢t Quy dinh sb 11- Qbi/TW, ngay 18/02/2019 ctia B$ Chinh trj ¢ ve
trdach nhiém cia nguoi dirng dau cdp uy trong viée tiép ddn, doi thoai truc tiép
voi dan va xi Iy nhitng phan dnh, kién nghi cia dan”,

Ban Thuong vu Thanh ty xay dung Ké hoach tiép cong dan cta Bi thu
Thanh ty ndm 2023 véi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I- MUC PICH, YEU CAU

- Nham thyc hién dung quy dinh cua Dang vé trach nhiém cta nguoi dung
dau cip uy trong viéc t1ep dén, do1 thoai truc tlep v6l dan va xu ly, giai quyét
phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cia dan, nhat 1a déi voi nhiing bleu hién
suy thoai, “fw dién bién”, “tu chuyen héa” trong can bo, dang vién. Vigc t1ep dan,
t0 chirc dbi thoai va xir Iy, giai quyét nhimg phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té c4o
cua dan phai dam bao theo diing quy dinh cua Pang va phap luat Nha nude.

- T6 chire t1ep dan, déi thoai va xur ly, giai quyét nhiing phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia dan phai dugc thyuc hién trén tinh thin t6n trong,
lang nghe y klen nguyen vong cua dén; dan chu, cong tdm, khach quan, kip
thoi, ding pham vi tham quyén. Qua dé, xac dinh néu vu viéc phan anh, klen
nghi, khiéu nai, t§ cdo ¢ co s0 s€ chi dao nganh chirc nang giai quyét; néu vu
viée da duge giai quyét theo dung quy dinh ctia Dang va Nha nudc thi giai
thich, huéng dan cho dan nhan thirc day da va thuc hién ding quy dinh vé quyén
va nghia vu khi khleu nai va cham dut viéc khiéu nai nhdm han ché tinh trang
khiéu kién vuot cép, kéo dai; bio dam bao mat nhimg théng tin cling nhu bao
dam an toan cho ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ c4o theo quy dinh.

II- VU VJEC THOI GIAN VA DPIA PIEM
1. Vu ’Vlec

Thoéng qua Viec dang ky ctia cong dan; két qua xr Iy cac don, thu khiéu
nai clia cong dan; tinh chat vu viée xdy ra trén dia ban de chon vu viéc pht hop
dé ddng chi Bi thu Thanh uy tiép dinh ky hodc dot xuit. Luu y, nhitng vu viéc
da dugc nganh chuc ning thanh phé va phudng - xa dbi thoai, giai quyét nhung
ngudi dan cho rang chua that su cong tAm, khach quan, chua ding trinh tuy, thu
tuc theo quy dinh; vu viéc lién quan dén trach nhiém cua nhiéu co quan, t6
chire, don vi hoic y kién cta céc co quan, t6 chirc, don vi con khac nhau; vy
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viéc phan anh, kién nghi, kh1eu nai, to céo c6 lién quan dén can bo, dang vién
ctia thanh pho theo phén cip quan 1y cén bd.. ‘

2. Thoi gian

- Tiép dinh ky: Vao ngay thir ba tuan thir 4 hang thang, trudng hop cd
thay d6i sé thong bao sau (¢6 gidy moi riéng).

- Tlep dot xuét: Tuy theo tinh chét vu viéc va tinh hinh thuc té s& bd tri
thot gian phu hop.

3. Dia diém

- Tai Tru s& tiép cong dan thanh phd (56 09 dwong Lé Thanh Ton, Phuong
2, thanh phé Tra Vinh, tinh Tra Vinh) hodc noi khéc khi thay can thiét.

- 86 dién thoai: 0294.3858.647
I1I- TO CHUC THU'C HIEN

1. Hang thang, T6 Nbi chinh Thanh ty phm hop v61 Van phong Hoi dong
nhan dan - Uy ban nhan dan thanh pho, Ban Tiép cong dan, Uy ban Kiém tra
Thanh ty, Thanh tra thanh pho cac phong, ban thanh pho phuong - xa ¢o lién
quan chon nhitng vu viéc ndi 1én gan nhit {c6 tinh chat, mic do, bire xtc nhu
néu tai muc I1, diém 1); xay dung béo céo cy the timg vy viéc giri dén dong ¢ chi

Bi thu Thanh uy dé phuc vu t6t cho cong tac tiép cong dan (gm triée 01 tuan
trucc khi t6 chikc tiép céng dan).

- Du kién thanh phan, phat hanh ,glay moi cong dén va cac co quan,
phudng - x3 c6 lién quan cung tham du budi tiép cong dan.

- Chuén bi day du céc diéu kién ¢an thiét nham phuc vu tt cho budi tiép
cOng dan.
2. Sau budi tiép céng dan, T6 Noi chinh Thanh ¢ uy tono hop bao céo, dinh

ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, ndm hozc dot xuat giri vé Tinh v uy, Ban
Noi1 chinh Tmh uy, Ban Dan van Tinh Uy theo diing quy dinh.
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