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THANH PHO TRA VINH Pjc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: ¢ /KH-UBND Tra Vinh, ngay J< thang 3 ndm 2023
KE HOACH

Thong tin, tuyén tru)’fén cong tac cai cach hanh chinh
thanh pho Tra Vinh nam 2023

Cin cir Quyét dinh sb 82/QP-BNV ngay 15/02/2023 cua B$ truong Bo Noi vu
ve viéc ban hanh Ké hoach thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh nam 2023.
Dong thoi, dé trién khai, thuc hi¢n Ké hoach sb 97/KH-UBND ngay 24/12/2022 cua
Uy ban nhéan dén tinh vé cai cach hanh chinh tinh Tra Vinh nam 2023; Ké hoach sé
22/KH-UBND ngay 14/3/2023 cua Uy ban nhén dan tinh vé viéc thong tin, tuyén
truyén cong tic cai cach hanh chinh tinh Tra Vinh nim 2023; Ké hoach s 08/KH-
UBND ngay 03/02/2023 ctia Uy ban nhan dén thanh pho vé cai cach hanh chinh thanh
phé nam 2023; Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd Tra Vinh ban hanh Ké hoach
thong tin, tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) thanh phé Tra Vinh
nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nhim ting cuong hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyén; nang cao nhan
thirc cua can bg, cong chure, vién chirc vé vai tro, y nghia cong tac cai cach hanh
chinh, tir 46 nang cao chat lugng hoat dong thyc thi cong vu.

- Tang cuodng trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi trong viéc chi dao

cong tac thong tin, tuyén truyén cong tac cai cich hanh chinh trén dia ban thanh phé
Tra Vinh.

- Tuyén truyén rdng rai dén ngudi dén, td chuc, tao su dong thuan trong toan xa
hoi vé muc tiéu, nhiém vu cong téc cai cach hanh chinh nha nuéc cia thanh phé Tra
Vinh trong thoi gian tdi. Tang cuong su tham gia cua ngudi dan, doanh nghiép va cac
to chirc xd hdi trong trién khai cai cach hanh chinh va giam sat qué trinh thuc hién cai
cach hanh chinh cua céc co quan hanh chinh nha nudéc.

- Tang cudng cong tac phbi hop, chia sé thong tin giita cac co quan hanh chinh
nha nudce voi cac co quan bdo chi, bao dam thong tin vé tinh hinh trién khai va két
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qua thyc hién cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi dugc phan anh day du, kip
thoi, dang doi tugng.

a A
2. Yéu cau

- Dbi méi cong téc tuyén truyén, pho bién gan véi thyc hién tot ke hoach
CCHC da dé ra.

- Tlep tuc tuyén truyen thuong xuyén, lién tuc cac hoat dong CCHC két hop
tuyén truyén, gido duc vé cc chu truong, chinh sich ctia Dang va phép luat cia Nha
nudc.

- Tang cuong luc lugng tham gia cong tac tuyén truyén; két hop hinh thic
tuyén truyén migng voi thong tin dai ching nham gitip cho cén bo, céng chire, vién
chirc va céc tng 16p nhan dan nam bét dugc chu truong, ké hoach CCHC cua thanh
phd, dic biét 1a thi tuc hanh chinh dé mang lai hiéu qua cao nhit.

IL. POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Péi tuong tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh bao gdm toan thé doi
ngii can bg, cong chirc, vién chuc trong hé thdng chinh tri, doanh nghiép va moi tang
16p Nhan dan.

I1I. NQI DUNG TUYEN TRUYEN

Céng téc thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023 tdp trung vao
nhimg ndi dung trong tam sau:

1) Cac quan diém, chu chuong cua Pang, chinh sach, phép luét cua Nha nude
vé cai cach hanh chinh.

2) Vai trd, tréch nhiém cila céc cip ty déng, doin thé, cia ngudi dimg dau céc co
quan ban, nganh thanh phd, céc t6 chirc chinh tri - xa hdi, cdc don vi su nghiép cong lap
dbi véi viéc trien khai thuc hién nhiém vy cai cach hanh chinh.

3) Tuyen truyen pho bién sau rong ve tAm quan trong, y nghia, muc tiéu va tac
dong cua cai cach hanh chinh dén phat trién kinh te x3 hoi cua thanh phé; tuyén
truyén tinh hinh trién khai, thuc hién Nghi quyet s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nugc giai doan
2021 - 2030; Chi thij s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cia Thu tuéng Chinh phu Ve viéc
ddy manh thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021 - 2030; Quyet dinh so 1850/QD-UBND ngay 06/9/2021 ctia UBND tinh ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 cua
tinh Tra Vinh; Quyét dinh s6 384/QD-UBND ngay 16/02/2022 ciia UBND tinh ban
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hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2025 cua tinh Tra
Vinh; Ké hoach sb 154/KH-UBND ngay 23/12/2021 ctia Uy ban nhan dan thanh phé
vé thuc hién phuong chdm hanh déng cua Tinh Gy nhiém ky 2020 - 2025 “Poan két,
ky cuong, hanh ddng, séng tao, dt phd, phét trién”; K& hoach sé 06/KH-UBND ngay
30/01/2023 cua UBND’tinh Tra Vinh vé kiém tra cong vu nam 2023 trén dia ban tinh
Tra Vinh; Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 19/01/2023 cia UBND thanh phd Tra
Vinh ve kiém sot thi tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban thanh pho Tra Vinh; Ké
hoach s6 08/KH-UBND ngay 03/02/2023 cua Uy ban nhan dan thanh phd vé cai cach
hanh chinh thanh phé nam 2023; Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 17/02/2023 cua Uy
ban nhan dan thanh phd vé klem tra cong vu nam 2023,... Tap trung tuyén truyén veé
céc linh vuc: Cai cach thé ché; cai cach thi tuc hanh chmh cai cach tb chic bd may
hanh chinh nha nudc; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; xdy dung va
phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd,...cu thé nhur:

- T chirc chiat ché quy trinh ban hanh vin ban quy pham phép luét; ning cao
chat lugng, dam bao cong tac ban hanh van ban quy pham phap luat trén dia ban
thanh phd kip thoi, kha thi, sat hop thuc te thic day qua trinh chuyén déi sb, phuc
vu ¢6 hiéu qua viéc xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so,
hudng téi nén kinh té s6 va xa hoi sb.

- Tiép tuc quén triét, trién khai_ Ké hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 107/2021/ND- CP ngay 06/12/2021
cta Chinh pha vé sira dbi, bd sung mot sb dleu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngdy 23/4/2018 cua Chinh pht; Nghi dinh s& 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh phu vé thuc hién thd tuc hanh chinh trén méi truong dién ti; Quyét dinh sé
1227/QD-UBND ngay 28/6/2021 cia UBND tinh ban hanh Ké hoach thuc hién bé an
ddi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh, giai doan 2021 - 2025; Ké hoach s0 13/KH-UBND ngay
11/02/2022 ctia UBND tinh Tra Vinh trién khai Dé 4n phat trlen g dung dir ligu ve
dan cu, dinh danh va xéc thuc dién tu phuc vu chuyén di s6 quéc gia giai doan 2022
- 2025, tim nhin dén nam 2030 trén dia ban tinh Tra Vinh.

- Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC; trién khai quy trinh s6 héa
ho so, gidy to, két qua giai quyet TTHC theo ding quy dinh.

- Tiép tuc ra soat Quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han, co céu td chirc cia
cac co quan chuyén moén thugc UBND thanh phd theo huéng dan cta bd, nganh
Trung uong; tiép tuc ra soét, sdp xép don vi su nghiép cong 1ap dam bao ding theo
Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cta Chinh phu quy dinh vé thanh

lap, t6 chic lai, giai thé don vi su nghiép cong lap.
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- Tiép tuc trién khai thyc hién cac van ban vé xdy dung va phat trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén sé: Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 31/5/2021 cua
UBND tinh vé trién khai thue hién Chu'orng trinh s6 15-CTr/TU ‘ngay 31/3/2021 cua
Ban Thuong vu Tinh uy vé nang cao chi so sén sang cho phat trién va img dung cong
nghé thong tin - truyén thong tinh Tra Vinh giai doan 2021 - 2025; Chi thi s6 14/CT-
UBND ngay 08/10/2021 cia Chu tich UBND tinh vé viéc ting cuong to chire sir dung
dong bo céc hé théng thong tin ding chung trén dia ban tinh; Quyet dinh s6 695/QP-
UBND ngay 07/4/2022 veé ban hanh Chuong trinh Trién khai Chi s6 danh gia mirc do
chuyen d01 s6 doanh nghiép va hd trg thic day doanh nghiép chuyén déi s6, phat trlen
kinh té sb trén dia ban tinh Tra Vinh; Ké hoach s6 50/KH-UBND ngay 12/7/2022 vé
trién khai thyc hién Nghi quyét s6 09/NQ-TU ngay 26/01/2022 cta Ban Thudng vu
Tinh uy vé chuyén déi so6 tinh Tra Vinh dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030;
trién khai cac nhiém vu du an theo Khung kién tric Chinh quyeén dién tir tinh Tra
Vinh; Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 06/6/2022 cia UBND tinh vé hd trg, thic day
chuyén dbi sb, thanh toan khong dung tién mit trong cac truong hoc, co so gido duc
va bénh vién, co sO'y té trén dia ban tinh Tra Vinh; Ké hoach s6 52/KH-UBND ngay
21/7/2022 vé viéc s0 hoa hé so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thude tham
quyén giai quyet cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Tra Vinh giai
doan 2022 - 2025, Ké hoach sd 33/KH-UBND ngay 29/4/2021 clia UBND tinh vé
ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién
Chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban tinh Tra Vinh giai
doan 2021 - 2025; Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 19/9/2022 vé phat trién kinh té s6
va xa hoi 50 giai doan 2022 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban tinh Tra
Vinh. Tlep tuc td churc trién khai Kién trac Chinh quyén dién tir cua tinh theo Quyét
dinh s6 677/Qb- UBND ngay 7/4/2021 cia UBND tinh phé duyét Kién trac chinh
quyén dién tir tinh Tra Vinh phién ban 2.0.

- Tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua viéc nhén hd so va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cua nguoi dan, doanh nghiép qua dich vu buu chinh cong ich theo

Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg cua Thi tuéng Chinh phu.

- Duy tri, m¢ rong va cai tién hiéu qua trong ap dung hé thong quan ly chét
lugng theo tiéu chuén quéc gia TCVN 9001:2015; t6 chic khai théc tot tinh ning hé
théng ISO dién tir phuc vu cong tac quan ly, 4p dung ISO 9001 :2015: 100% co quan
hanh chinh nha nuéc ap dung ISO dién tu.

4. Tuyén truyén vé cdc md hinh, cac dién hinh tién tién trong cai cach hanh
chinh ¢ céc co quan, don vi. Kip thoi phan éanh nhiing van dé khéc lién quan dén viéc
t chire trién khai cac linh vuc cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi.
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IV. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Thong tin, tuyén truyén cac ndi dung vf? cai cach hanh chinh trén Trang
thong tin dién tir thanh pho. Pang tai cac tin, bai vé cai cach hanh chinh; cap nhat bo
thu tuc hanh chinh méi ban hanh hogc sira doi, bo sung, thay thé déng Ién Trang thong
tin dién tir cta thanh pho.

- Thoi gian: nam 2023.

- Co quan chu tri: Phong Van héa va Thong tin thanh phd.

- Co quan phé§ hop: Phong N6i vu, Phong Tu phap thanh phé, Trung tim Hanh
chinh cong thanh pho, UBND phuong, xa.

2. T6 chirc bién soan va phat hanh rong rii cac tai liéu, to roi tuyén truyen vé
cai cach hanh chinh phi hop véi timg muc tiéu, yéu cau va ndi dung tuyén truyén.

- Thoi gian: ndm 2023.
- Co quan chu tri: Phong Vin héa va Thong tin thanh phd.
- Co quan phdi hop: Phong Noi vy thanh phé.

3. Té chure tap hudn, bdi dudng, phd bién va quan triét ndi dung, ké hoach thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh cho déi ngii can bd, cong chirc. T6 chirc Hoi thi
tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phd.

- Thoi gian: Quy III ndm 2023.
- Co quan chu tri: Phong Ngi vu thanh phd.

- Co quan phdi hop: Phong Vin hoa va Thong tin thanh phd, céc ban, nganh
thanh ph6 va UBND phuong, xa.

4. Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh tai b phén tiép nhan va tra két
qua cua thanh pho va phudng, xa.

- Thoi gian: nam 2023.
- Co quan chu tri: Ban, nganh thanh phd va UBND phudng, xa.

5. Thong qua hoat dong cua cic co quan Dang va t6 chirc Poan thé dé tuyén
truyén hoat dong cai cach hanh chinh. Phat dong trong co quan Nha nudc xdy dung,
dang ky cac mo hinh thi dua thuc hi¢n vé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
thanh phd.
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- Thoi gian: nam 2023.
- Co quan chu tri: Ban, nganh thanh phé va UBND phudng, xa.

6. Pua ndi dung thong tin vé tinh hinh trién khai, két qua cai cach hanh chinh
nha nuéc phu hop vao chuong trinh hop dinh ky cua Uy ban nhan dén thanh phd Tra
Vinh.

- Thoi gian: nam 2023.

~ -Coquan chu tri: Phong No6i vu thanh phd, Van phong HDND — UBND thanh
pho.

V. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023, sir
dung kinh phi hoat dong cai cach hanh chinh ctia cac co quan, don vi va dia phuong.

2. Cac co quan, don vi dugc giao chu tri thuc hién tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh theo K& hoach nay két hop vé&i phong Tai chinh - Ké hoach xay dung du
toan kinh phi va trinh UBND thanh phd xem xét, quyét dinh dé trién khai thuc hién.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach phdi hop céac co quan, don vi ¢6 lién quan 1ap du
toan kinh phi trinh UBND thanh phd xem xét, quyét dinh dé céc co quan, don vi thuc
hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh ding muc dich, yéu cau va c6 hi¢u
qua.

V1. TO CHU'C THU'C HIEN
1. Phong Néi vu

- La co quan thuong truc gitp UBND thanh pho trién khai Ké hoach nay; lam
dau moi tong hop béo céo cac hoat dong lién quan dén cong tac phd bién, thong tin,
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phd.

- Hudng dan, theo ddi, don dbc, klem tra cac co quan, don vi, dia phuong trong
viéc thuc hién Ké hoach; kip thoi dé xuét, bao cao UBND thanh phd diéu chinh, bo
sung céac bién phap va hinh thirc tuyén truyén thich hop.

- Cung cdp vin ban phuc vu cho cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh.
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2. Phong Vin hoa va Thong tin thanh phé

- T6 chirc tuyén truyén cac ndi dung vé cong tac cai cach hanh chinh theo cac
ndi dung va hinh thirc truyén truyén trén.

‘ - Xay dung céc‘ chuyén muc cai cach hanh chinh, cac chuyén dé, chuong trinh
16ng ghép tuyén truyén cai cach hanh chinh trén song phat thanh cua thanh phé va
phuong, xa (dinh ky thdp nhat moi thang thuc hién 02 ky phdt thanh). Tang cudng
dua cac tin, bai vé hoat dong cai cach hanh chinh cua tinh, thanh phd va dia phuong.

3. Phong Tw phap

Long ghép ndi dung cai cach hanh chinh trong cac hoat dong tuyén truyén, phd
bién, gido duc phép luét trén dia ban thanh phd.

4. Vin phong HPND va UBND thanh phd

. Day manh ng dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly hanh chinh
Nha nudc cua thanh phé. Hudng dan cac co quan, don vi thuc hién t5t muc tiéu, chinh
sach, chat lucrng trong hé théng quan ly chit lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 vé giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dén va doanh nghiép.

- Phéi hop véi cac nganh lién quan trién khai thuc hién ké hoach tuyén truyén
cai cach hanh chinh ciia UBND thanh ph.

5. Céc ban, nganh thanh ph6 va UBND phuong, xa

Can cu Ké hoach nay, cac ban, nganh thanh pho UBND phuong, xa chu dong
t6 chirc trién khai thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién cac van ban c6 lién quan
dén cong tac CCHC trén dia ban thanh phd sat véi tinh hinh thuc té va nhiém vu cai
cach hanh chinh cta co quan, don vi, dia phuong nham g6p phan thuc hién théng loi
véc muc tiéu, nhiém vu ké hoach dé ra././)

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Noi v; CHU TICH
-TTTU - TT HDND TP; *
- CT, PCT. UBND TP;

- Ban, nganh TP;

- UBND phuong, x4,

- BLDVP, NC;

- Luu: VT. W

guyen Vin Tam
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