
ceNG HoA xA ngr cnu Ncnia vrET NAM
DQc l6p - Tg do - H4nh phric

so: oBxn-usNo Trd Yinh, nCay U thdngllndm 202j

KE HOACH
Cii cich hirnh chinh thinh ph6 Trh Vinh ndmZ0Z3

ThUc hiQn K6. hoach sO SZIG-UBND ngdy 3011212022 cria Uy ban nh6n
dan tinh Trd Vinh v6 cii c6ch hdnh chinh tinh Trtvinh ndm2023; euyrSt ainn sO

7207IQD-UBND ngity 2211212021 ciatJy ban nh6n dan thanh pno rra vinh ban
hanh Ke hoach cAi c6ch hdnh chinh thdnh ph6 tra Vinh giai doan202t - 2030;

Uy ban nhAn dAn thdnh ph6 Trd Vinh xdy dpg Ki5 hoach cAi c6ch hdnh
chinh thanh ph6 Trd Vinh ndm 2023, nhu sau:

r. MUC rrf,u, ytu cAu
1. Mgc ti6u

- X6c dinh c6c nQi dung, nhi6m vU cii c6ch hanh chinh cta thdnh phO tra
Vinh trong ndm2O23; phdn c6ng cu th€ co quan thpc hiQn, thdi gian hoan thdnh
AOi vOl timg mUc ti€u, nhiQm vu nhim n6ng cao ch6t lugng, hiQu que thgc hi6n
c6ng t5c cii c6ch hdnh chinh tr6n dia bdn thanh ph6.

- Tii5p tgc chi d4o dAy manh vi€c img dung c6ng ngh6 th6ng tin vdo hoat
dQng quan l), henh chinh, thqc thi nhi6m vu c6ng vU.

- NAng cao ch5t lugng cung rmg dlch vq hdnh chinh c6ng, tao sq hdi ldng
cho c6 nhdn, t6 chric nhim g6p phan cai thign ti5t k6t qu6 tLffi giri c6c chi s6 cii
c6ch hdnh chinh.

u cau

- Ph6t huy t5t vai trd, tr6ch nhiQm cria ngudi dtmg dAu trong thr,rc hiQn c6c
nhiQm vu cii c6ch hanh chinh, dim b6o thuc hi6n kip th<ri, dAy dri.

- Ch6n chinh nghi6m tinh thAn, th6i d9, tr6ch nhi6m c6n bQ, c6ng chric, vi6n
chuc trong thqc thi nhiQm vq c6ng w, cung img dich vp hinh chinh c6ng.

- C6 bign ph6p u5n nin c6ng t6c ph6i hqp gita c6c co quan, ban, ngdnh

thdnh ph6 v6i Uy ban nhAn ddn phudng, xE trong xri lli c6ng vi6c, giai quyiit h6 so,

thi tUc hdnh chinh vd trong t6 chftc thgc hi6n c6c nhiQm vU c6i c6ch hdnh chinh.

- NAng cao higu qu6 c6ng t6c img dqng c6ng ngh6 th6ng tin trong quin ly
hanh chinh nhim dem lai k6t qui tiit nhAt trong thgc thi nhiQm vg c6ng w, cung

ung dich vrl hdnh chinh cdng.

- C6i thiQn m6i trulng kinh doanh, thu hit ttlt dAu tu tr6n dia ban.

tly saN NHAN DAN
THANH PHO TRA VINH

2. Y6
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II. NQI DUNG THUC HIEN
1. C6ng tdc chi tl4o, didu hinh
- Td chric tri6n khai, thyc hiQn c6c mgc ti6u, nhiQm vU Kii hoach c6i c6ch

hdnh chinh (CCHC) cria thdnh ptri5 a6m b6o kip thdi, nghi€m tuc, hiQu qu6.

- Tri6n khai c5c hoat dQng tuy6n truydn c6ng t6c CCHC beng nhidu hinh
thric: h6i nghi, tfp hu6n, ddng t6i th6ng tin CCHC tr€n website cira thdnh phr5; xAy
drmg c6c chuy6n mgc nhim pnO Uit5n c6c hoqt d6ng vd krit qu6 CCHC cria thanh
ph6 tr6n DAi Phet thanh vd TruyAn hinh tinh, EAi Truy6n thanh thanh ph6.

- Ban hdnh tliy dti c6c vdn bAn cu th6 h6a c6c vin b6n cria c6p tr6n, v6n ban
chi d4o thUc hiQn nhiQm vU CCHC cria dia phuong.

- Ph6t huy t6t vai trd ho4t dQng cta Ban Chi d4o CCHC; t6 chric thUc hiQn

viQc do ludng sg hdi ldng cria ngudi dAn, t6 chirc ai5i vOi c6c dich vu do don v! su
nghiQp c6ng lAp cung c6p trdn c6c linh vuc gi6o dqc, y t6 ndm2023; tii5p tuc chi
dqo n6ng cao ch6t lugng vd hiQu qu6 hoat d6ng cria Trung t6m Phqc vu hanh chinh
c6ng, bQ ph4n mQt cila tqi UBND phuong, x5.

- Thgc hiQn chi5 ttQ th6ng tin, b6o c6o dinh ki; t6 chr?c kir5m tra c6ng tric CCHC
f6n dia ban thdnh phi5 Trd Vinh theo quy dinh.

2. VA cni cSch th6 ch6

- T6 chtc chqt ch€ quy trinh ban hdnh v6n bin quy ph4m phrip lu6t; ndng

cao ch6t lugng, dim b6o c6ng tdc ban hdnh vin bin quy ph4m phrip ludt tr6n dia
ban thenh ph6 kip thdi, kha thi, s6t hqp thgc t6, thric d6y qurl trinh chuy6n d6i s6,

phqc vu c6 hi6u quA viQc x6y d1mg, phrit tri6n Chinh quy€n si5, Chinh quydn di6n
tri, hudng t6i n6n kinh tti s6 vd xd hQi si5.

- ThUc hiQn thucrng xuy6n, hiQu quA c6ng t6c rd so6t, hQ thi5ng h6a vdn bin
quy pham phrip lu4t, c6c co ch6, chinh s6ch tr6n c6c linh vyc quan lj nhd nu6c
cira thdnh phi5. tri6n khai thuc hi6n Quy6t dinh si5 1965/QD-UBND ngdy

0611012022 cria Uy ban nhAn dan tinh ban hdnh K6 ho4ch thUc hiqn Quylit <tinh s6

407lQD-TTg ngity 301312022 cta Thri tuong Chinh phir ph6 duy6t DO rln "T6 chfrc

truyAn th6ng chinh s6ch c6 t6c dQng lsn diSn xE hgi trong qu6 trinh xAy dmg vin
ban quy pham ph6p luQt giai do4n2022 - 2027" tr6n dfa bdn tinh Trd Vinh.

3. Cii cich thi tgc hhnh chinh
_.:- Ti6p tqc quSn triet, tri6n khai K6 hoach thgc hiQn Ngh! dlnh s6

61/201SND-CP ngdy 23l4l2}l8 cria Chinh phir vC thUc hign co ch6 mQt cta, m6t

cta li6n th6ng trong gi6i quy6t tht tpc hanh chinh; Nghi tlinh sO tOZfZOZtniO-Cp
ngdy 0611212021 cira Chinh pht vO sria d6i, bO sung mQt si5 AiCu cta Nghi dinh s6

6ll20184{D-CP ngiy 231412018 cta Chinh phri; Nghi dinh si5 45/20204ID-CP
ngdy 081412020 cta Chinh phri vC thqc hiQn thir tuc hanh chinh (sau d6y vi6t tit ld
TTHC) tr6n m6i truong dign tu; tru ti6n ngudn hpc ve nhan sg, tdi chinh, dAy nhanh

tii5n dQ tri6n khai, v{n hdnh chinh thric C6ng dich 4r c6ng vd H6 thiSng th6ng tin
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m6t cta di€n tt gin vdi d6nh gi6 viQc gi6i quy6t ttHC theo euy6t dinh s6
1227IQD-UBND ngity 281612021 cta UBND tinh ban henh K.t hoach thuc hiQn DA
6n dOi mdi viQc thuc hi6n co chti mQt cta, m6t cua li6n th6ng trong gini quy5t tht
tUc hdnh chinh tr6n ttia ban tinh, giai do4n 2021 - 2025 . Tri€n khai c6c nhi6m vU cU
th6 theo K5 ho4ch s5 t:A(n-UeND ngdy tt/02/2022 cria UBND tinh Trd Vinh
tririn khai OC rtn pnat tri6n tug dung dfr li€u vd ddn cu, dfnh danh vi x6c thgc diQn
tri phgc vu chuy6n aOi si5 qui5c gia giai doart 2022 - 2025, tAm nhin d6n ndm 2030
tr6n dla bin tinh Trd Vinh.

- Tit5n hanh rd so6t TTHC n6i b6 gita co quan hdnh chinh nhd nu6c dim b6o
100% TTHC nQi b0 thuQc pham vi qudn ly cria c6c co quan, don vi, dia phuong
duoc thiSng k6, c6ng b6, trinh c6p thAm quydn c6ng b6 theo quy ttinh.

- Tit5p tgc d6 ra c6c gi6i ph6p khuytin khich ngudi d6n vd t6 chric tham gia
thqc hi€n TTHC tryc tuy6n mric dQ 3, mric d6 4; ti6p nh{n h6 so, tr6 k6t qud qua

dich vrp buu chinh c6ng ich dim bAo hiQu qu6 (gia ting tf 16 ph6t sinh h6 so), gin
:"

vdi nhu cdu cta ngudi dAn vi doanh nghiQp. Uu ti6n tri6n khai danh mUc TTHC,
nh6m TTHC tr6n m6i trudng <liQn tri; dAy mgnh cung c6p dich vU c6ng truc tuy5n
mric dQ 3, 4.

- Tung bu6c t6ng tf lQ si5 h6a, kj s6 vd luu trt tliQn tri d6i v6i h6 so, gi6y
td, k6t qui gini quyrit TTHC da duoc gi6i quyiit 1c6p thdnh ph6 vd phudng, x6)
ph6n d6u cu5i n6m 2023 d4t tj, 16: c6p thdnh ph6 40Yo, cip phudng, xa30% d6i
v6i kiSt qu6 thuQc thAm quydn gi6i quy6t, A6 Aam b6o vigc ti5t nOi chia s6 d[ ligu
trong gi6i quy6t ttHC tr6n m6i trucrng di6n tri.

- EiQn tri h6a viQc gi6m s6t, d6nh gi6 ktit qui tiilp nhfn, gi6i quy6t TTHC
ldm co sd <lanh gi6 kiit qui hoan thdnh nhiQm vu cta co quan, don vf, CBCCVC
c6ng khai, minh b4ch, hiQu qufu ddm b6o 40Yo cilc cuQc kii5m tra v6 CCHC duoc
thqc hiQn qua m6i trudng m4ng.

-.roi ttricu 40% ngudi d6n, doanh nghigp khi thyo hign TTHC khOng phai

.rng .6p l4i c6c th6ng tin, gi6y td, tAi liQu d5 dusc ch6p nhAn khi thuc hi6n thdnh

c6ng TTHC (trudc d6), md co quan nhd nuoc c6 thAm quy6n gi6i quyilt ttHC
dang quan ly hogc th6ng tin, gi6y td, tai liQu d6 dugc co quan nhir nudc kh6c sin
sang chia s6 vd d6p img dugc y6u ciu.

- Giam thdi gian chd dgi cria nguoi d6n, doanh nghiQp tAi B0 phfln MQt cria
: .. , , L.

xu6ng trung binh con t6i da 30 phtV0l l6n d6n giao dich. D6y m4nh c6ng tac ki6m

tra, d6n diic tli5 kip thdi phrit hien vd gi6i quyi5t nhtng h4n ch6, vudng mic trong
qud trinh thyc hign, n6ng cao hiQu lyc, hiQu qud quan lf nhd nu6c.

4. VA cii cich t6 chrri'c bQ miy
- Tri6n khai thyc hign tt6ng bQ, dring c6c quy dinh cria Chinh pht, cria

UBND tinh v6 t6 chirc b9 mriy.

- Hoin thinh 100% viQc sip xilp co c6u bdn trong c6c co quan chuy€n m6n
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thu6c Uy ban nh6n ddn thanh phii theo quy ilinht.

- Ti6p tuc rir so6t ban hdnh Quy dinh chirc n6ng, nhiQm vg, quydn han, co
c6u t6 chric cta c6c co quan chuy6n m6n thuQc UBND thdnh phO kip thdi theo

huong d6n cta B6, ngirnh Trung uong; trong <16, phAn dinh 16 chirc ning, nhigm
)..

vu, quy€n h4n c0a ttmg co quan, kh6c phgc triQt dC tinh tr4ng ch6ng ch6o, trung

lip ho{c b6 s6t ch(rc ndng, nhiQm vg gita c6c cs quan.
^. :.- Ti6p tgc rir so6t viQc quan ly, sri dgng bi6n ch6 hdnh chinh, s1r nghiQp cia

c6c co quan chuy6n m6n, don vi sy nghigp c6ng lip; thyc hiQn c6 hiQu qui chinh

s6ch tinh gian bi6n ch6 theo Nghi ttinh sO 1OSIZO1+AID-CP; Nghi dinh si5

113/2018n{D-CP, Nghi dinh si5 1$I2O20ND-CP cria Chinh phri2; giim bi6n ch€

sp nghiQp hudng luong ttr ngAn s6ch nhd nudc.

- Tiiip tuc thqc hiQn ttit c6c quy tlfnh v6 phdn cAp; tdng cudng ho4t dQng
. .:. ,:
ki6m tra nhim ndng cao vai trd, tinh thAn tr6ch nhiQm, ning lgc hoqt dQng cria ttmg

ngdnh, dia phuong tr6n dia ban thdnh ph6.

5. Cii c6ch ctr6 O9 c6ng vg

- Hodn thi€n D6 6n vi tri viQc lim, co c6u lai <IOi ngt crln bQ, c6ng chrlc, vi6n

chrtc theo vi tri vigc ldm; tiiSp qc dAy m4nh cii c6ch chi5 dQ c6ng vq, c6ng chric

theo quy dinh.

- Tii5p tpc aOi mOi c6ng t6c dio t4o, UOi auOng vd ttanh gi6 hiQu qui ddo t4o

hing ndm, nhim <Iat k6t qua thitit thgc, gan t6t c6ng tdc ddo tgo vdi c6ng t6c

chuy6n m6n, dim bio rmg dgng tl5t kiain thirc, k! ndng trong thr,rc thi c6ng vq sau

ddo tao, UOi auOng.

- Thsc hiQn nghiOm Quyrit dinh sO ZOZOIqO-USND ngdy l2llll202l oiua

Uy ban nhdn d6n tinh ban hinh Quy tlfnh tr6ch nhiQm vi xt lj tr6ch nhiQm d6i voi

ngudi tlung dAu c6c sd, ban, ngdnh tinh, Chti tich Uy ban nhdn dAn c6c huyQn, thl

x6, thdnh phi5.

-. r -:..- Ti6p tr,rc tl6i moi c6ng t6c d6nh giri, nh4n x6t CBCCVC theo k6t qu6 thgc

thi c6ng 4r. Thyc hign ti5t viQc rmg dgng c6ng nghQ th6ng tin trong cdng t6c tuy6n

dgng, qudn lj, sir dgng, thi ndng ng4ch c6ng chfc, vi6n chric.

6. Vd cni c6ch tii chinh c6ng
^. :,

- Ti6p tgc nAng cao hiQu qui trong thyc hiQn cric quy ilinh v6 giao quy6n tg

chri, tg chlu tr6ch nhiQm v6 kinh phi hdnh chinh aiii vOi co quan hanh chinh nhd

' Ngh! dinh s6 tozlzozolNo-cP ngdy l4/g2ozo cta Chinh pht sria tl6i, b6 sung mQt s5 di6u cta Nehi dinh s6

2410l4ND-Cp ngdy 0414t2014 cta Chinh pht quy tlinh t6 chric c6c co quan chuy6n m6n thu0c UBND tinh, $enh
phii trrrc thuoc t uig o-g, Nghi ttinh 16 t o'sizoioho-c P ngiry l4t9t20i0 cta Chinh pht sta d6i, b6 sung mQt s6

Aiiu cUa tgtri dinh;6 3120HAD-CP ngdy 05/5/2014 cta Chffi phn quy tlinh t6 chfc c6c co quan chuy€n mon

thuoc UBND huy€n, quin, thi x6, thinh ph6 thu0c tinh, thanh ph6 truc thuQc mtng uong
, t,tgn! ainn s6 iOAtZot+/NO-CP ngay 20ll l/2014 cta Chinh pht v6 chinh.s6ch tinh giin bi€n ch6. N-ehi dinh sd

t t yZOt S/NO-Cp ngdy 3l /8/2018 cta Chinh pht v6 sria d6i, b6 sung mqt s6 di6u. crla Ng,hi di$ sd l0820l4ND-
Cp, NOI ai* 5O ti:iZOZOTO-Cp, gity t)ti2t2lzl ciaChinh pht vd sta d6i, b6 sung mOt s6 didu cria Nghi rlinh

s6 rosTzot+/No-cp vnNghi cinh s6 I l3i20l8ND-cP



5

nudc; quy6n tg chri, t.u chiu tr6ch nhiQm v6 tdi chinh AOi voi don vi sy nghiQp c6ng

l$p; ttim bio mpc ti6u sil dgng higu qu6 ngudn ngAn s6ch nhd nudc.

- Rd so6t, sira d6i, b6 sung vi ban hdnh c6c quy tlinh vA quin ly, sri dqng tdi
. ,l ;

sdn c6ng theo thdm quy6n; ndng cao hi6u quA quAn lf, sri dpng tdi san c6ng, dAm

b6o ti6t ki6m, ch6ng lSng phi.

7. Xiy dgng vir phit tri6n Chinh quy6n tliQn tir, Chinh quyAn s6

a) Ti6p tuc tri6n khai thr;c hi6n c6c vin ban vA x6y dung vd ph6t trirSn Chinh
quyAn di-6n tt, Chinh quyAn s6: Kii ho4ch s6 +ZXH-UBND ngdy 3t/512021 ctr-
UBND tinh Trd Vinh vC trii5n khai thgc hiQn Chuong trinh si5 l5-CTr/TU ngdy
3ll3l212l cta Ban Thuong vu Tinh iy vA ndng cao chi s5 sin sdng cho ph6t tri6n
vd tn:g dyng c6ng ngh6 th6ng tin - truyan thdng tinh Trd Vinh giai doan 2021 -

2025; Chithi s6 I4/CT-UBND ngdy 08/10/2021 cria Chil tich IEND tinh v6 vi6c

tdng cuong t5 chric sri dpng d6ng bq c6c hg th6ng th6ng tin dtng chung tr6n dia
bantinh; Quyiit <linh sO OSSIqO-UAND ngdy O7l4l2O22 cia UBND tinh vA ban
hdnh Chuong trinh Tri6n khai Chi si5 aa*, gi6 mtc d6 chuy6n d6i s5 doanh nghiCp

vi hd trg thtc d6y doanh nghiQp chuy6n d6i s6, phet tri6n kinh t6 sr5 tr6n <tla ban

tinh Trd Vinh; K6 hoach s6 50/KH-UBND ngity 121712022 crla UBND tinh v6 tri6n
khai thr,rc hiQn Nghi quy6t si5 09NQ-TU ngity 2610112022 cia Ban Thuong vu
Tinh riy v6 chuy6n ddi s6 tinh Trd Vinh d6n nim 2025, dinhhuong diin nim 2030;
tri,3n khai c6c nhiQm vp dg 5n theo Khung ki6n truc Chinh quy6n di6n tir tinh Trd
Vinh;Kt5 ho4ch s6 42IKH-UBND ngity 061612022 cira UBND tinh v6 h5 trg, thtc
diy chuy,5n d6i s6, thanh to6n kh6ng dtng ti6n m4t trong c6c trudng hoc, co s6

gi6o dgc vd bgnh vi€n, co sd y t6 tr6n tlia ban tinh Trd Vinh; Kii ho4ch sti 52KH-
UBND ngiry 211712022 ctia UBND tinh vij viQc si5 tOa trO so, k6t qud gi6i quyiit thri
tpc hanh chfnh thuQc thAm quyAn giii quyiit cria c6c co quan, don v!, dia phuong
tr6n dla ban tinh Trd Vinh giai do4n 2022-2025, ...3

b) Xdy dpng vd ph6t tri6n chinh quy6n s,i:

- Eiy manh rmg dqng c6ng nghg th6ng tin trong ho4t d6ng cira co quan, ban

nganh thanh ph5, thqc hi6n nghiCm tuc, ddng bQ viQc trao d6i, luu tr[, xir lf tdi ligu
x'

diQn tt, rir so6t, ning cAp, v{n hanh n6n tang tich hqp, chia s6 dt liQu cdp thdnh
phi5; khai th6c kho dft liQu dtng chung cira tinh.

- lO0% co quan sri dqng C6ng dfch vp c6ng cta thdnh phii, tinh (hoac hQ

thting th6ng tin mQt cria diQn tt cira ngdnh chuy6n m6n) thgc hiQn co chi5 mOt

cira, mQt cria li6n th6ng trong gi6i quyift TTHC (d6i v6i t6t ci c6c TTHC) theo
quy <tinh tai Nghi dinh s6 6ll20184{D-CP; Ngh! dinh st5 107/202lnlD-CP ngiy

I Kd hoqch s6 g3/KH-UANO ngdy 2910412021cia UBND tinh vA ung dqng c6ng nghe thong tin trong ho4r tlQng
cta co quan nhd nudc, phdt tridn Chinh quy,in sil vd bto ddm an toen thOn-g tin mang tren dia bdn tinh Trd Vinh giai
doan 2021 - 2025; Kii hoech s6 59,'KH-UBND ngdy l9t9/2022 v€ phdt tri,-in kinh tii s6 va xd hQi s6 giai tloan 2022 -
2025, dinh hudng diin nlm 2030 tren dia bAn tinh Trd vinfr. fi6p qc tii chuc tridn khai Ki6n truc Chinh quy€n tliQn
tu cta tinh theo Quy6t dinh s5 6?7/QD-IJBND ngdy 7/42021 cta UBND tinh ph€ duyQt Kiiin truc chinh quydn ttiQn
nr tinh Trd Vinh phi€n bdn 2.0



6

06/12/2021 cria Chinh phrl v€ sua d6i, b6 sung mQt sii ttiAu cta Nghi tllnh so

61/20184{D-CP ngdy 231412018 cta Chinh pht;thgc hi6n TTHC tr6n m6i trudng
dign tt dtng quy dinh tai Ngh! tlinh s6 qSDOZOXD-CP ngdy 221512020 cta
Chinh pht.

- 60% hO so c6ng viQc t4i thdnh phiS vd50o/o hd so c6ng viQc t4i phudng, xE

dugc xri lf tr6n iOffice (rri h6 ss c6ng viQc thuQc pham vi bi m6t nhi nu6c).

- 100% co quan thgc hiQn c6ng t6c v[n thu tr6n iOffice dtng quy rlinh Nghi
dinh si5 30/20204ID-CP ngdy o5l3l2}20 cria Chinh phri.

- IOO% cq quan ph6t hanh vdn b6n bing hinh thric di6n tri (kt6ng gtii vdn
bin gi6y) AOi vOi c6c loai vdn bAn theo chi d4o cta Cht tlch UBND tinh t4i C6ng
van s6 5032tuBND-HCQT ngiry 1011212020.

- lO0% c6ng chric, vi6n chirc c6 thAm quy6n lcf v6n bin vA sri dung con
d6u cta co quan, c6n b6 phu tr6ch titlp nhQn h6 so vd trA k6t qui gi6i quyi5t h6 so
dugc c6p chimg thu s6 c6 nhAn.

- V6 cung c6p dich vg c6ng truc tuy6n (sau ddy viiit tit ld DVCTT): Ti6p tuc
hoan thiQn, n6ng cao ch6t lugng ho4t dQng cta Ci5ng Dlch vp c6ng, rd so6t ti5 chtic

: ,, ,
cung cAp dich vu c6ng tryc tuy6n toan trinh, mQt phAn l6n C6ng dich 4r c6ng tinh,
C6ng dfch vg c6ng qui5c gia.

- SO trOa ki5t qui gi6i quy6t TTHC cdn hi6u lyc Aat ti5i tnieu c6p huyQn 40%,

c6p xd35% ai5i voi kt5t qu6 thuQc thAm quy€n gi6i quyift d6 dAm bdo k6t nr5i chia s6

dt ligu trong gi6i quy6t ttUC tr6n m6itruong dien tt.
- Titip tqc thUc hiQn c6 hiQu qui vigc nhen h6 so vi tri k6t qu6 gi6i quyiit tht

tqc hanh chinh cria ngudi ddn, doanh nghiQp qua dich vg buu chinh c6ng ich theo

Quyi5t dinh si5 +slZOtOlqo-TTg cria Thri tuong Chinh phri.

- Duy tri, md rQng vi cii tii5n hi6u qu6 trong 6p dUng hQ thiing quan lj ch6t

luqng theo ti6u chuAn qu6c gia TCVN 9001:2015; td chtc khai th6c ti5t tinh n[ng
hQ thi5ng ISO dign tir phpc W c6ng tric qudn lf , 6p dqng ISO 9001 :201 5: I 00% co
quan hdnh chinh nhd nu6c 6p dqng ISO dign tri.

(dinh kim Phu luc nhiQmvy CCHC thdnh phA frd yirh ndm 2023)

III. GIAI PHAP THUC HIPN

l. Tiiip trlc tri6n khai, thgc hi6n tliy dt, nghiCm tirc c6c quy dlnh ud tr6ch
nhi6m cria ngudi dimg dAu trong thuc thi nhiQm vr;, c6ng vu, trgng t6m Id tr6ch
nhiQm trong thpc hiQn c6ng t6c CCHC, cdi c6ch thri tgc hinh chinh.

. 2. Tdng culng c6ng t6c phi5i hqp giiia. c6c co quan, don vf trong qu6 trinh
tri6n khai thyc hiQn c6c nhiQm vp CCHC nhdm d6m bdo tinh kip thdi vi dem l4i

. ,1,
hrqu qua cao nhat.



7

. 3. Tdng cuong cdng tric ki6m tra c6ng vq, xu l1i nghiCm c6c c6 nh6n, t6 chtic
vi phqm, ddng thoi, thuong xuy6n t6 chfc ki6m tra, d6nh gi6, so k6t, t6ng ktit viQc
thuc hi6n CCHC.

4. Ting cudng nghi€n cuu, dd xu6t cAc gidi ph6p, s6ng kiiin trong thuc hi6n
c6c nhi€m vU li€n quan CCHC.

IV. TRACH NHIDM THUC HIEN

1. Cic co quan, dor vi: Cdn cir K6 ho4ch ndy, x6y dr,rng kti ho4ch cp th6,
phir hqp vdi tinh hinh thqc ti5 cta co quan, don vi d6 tri6n khai, thqc hiQn, grii vd
UBND thdnh ph6.(qua Phong NQivg) trrfuc ngdy 10/02/2023; ttrlrc triin c-tre A6
bdo c6o dinh ki. k6t qud thr,rc hiQn c6ng t6c CCHC hdng quli, 6 th6ng, ndm, giri v6
Phdng N6i vq tdng hqp, trinh Uy ban nh6n ddn thanh ph6 b6o c6o SO NOi v1r theo
tlring quy d!nh.

2. Phdng NQi vg: Chi tri, ptrOi trqp voi c6c co quan c6 li6n quan tri6n khai,
thr,rc hiQn K6 ho4ch ndy; d6ng thdi, huong.din, d6n d6c, ki6m tra thuc hi6n c6ng
t6c.CCHC; t6 chric ch6m ditlm, drinh giri k6t qud Chi s6 CCHC tr6n dia ban thanh
ph6 theo huong d5n cria Sd NQi ru.

3. Phdng Tu ph6p: Chri tri, ptrOi hqp voi c6c co quan, don vi tri6n khai,
thqc hiQn c5c hoqt d6ng thuQc nhiQm vp.cii c6ch th6 chtS; ti6n hanh ki6m tra, t6ng
hqp d6nh gi6 k6t qui thuc hi6n, b6o c6o Uy ban nh6n ddn thdnh ph6 theo quy dinh.

4.Yin phdng HQi tl6ng nhin din_vi 0y ban nhin din thirnh ph5: Chti
tri, ph6i hqp vdi c6c co quan, tlon vi triiin khai, thuc hiQn c6c hoat d6ng thu6c
nhi6m vu cii c6ch tht tuc hanh chinh vir c6c quy dinh vd co ch6 mQt cria, m6t cira
li6n th6ng tr6n dia ban thdnh phli; quan lf hi6u qui ho4t tl6ng cria Trung t6m hinh
chinh c6ng thnnh ph6 Trd Vinh. PhOi hArp vdi c6c co quan, <ton vi vd c6p xi tri6n
khai, duy. tri vi md r6ng vi6c 6p dpng H9 th6ng quan lj chAt luong iheo Ti6u
chuAn qu6c gia TCVN ISO 9001:2015 vdo ho4t d6ng cta c6c co quan hdnh chinh
nhA nuoc thdnh ph6 Trd Vinh; t6 chuc 6p dung ISO <liQn tri cria tinh phr,rc vq_ c6ng
tiic qu6n lf vi6c 6p dgng He rh6ng quan l! ch6t luong theo Ti0u chu6n qu6c gia
TC\AI ISO 9001:2015 tai co quan hanh chinh nhi nu6c c6c c6p.

5. PhdngTii chinh vh K6 ho4ch: Phi5i hqp v6i Phdng NOirU vd c6c ban,
ngdnh thdnh ph6 c6 1i6n quan xdy dpg ve rinh c6p c6 thAm quy6n ph6 duyQt du
torin kinh phi d6 c6c co quan, don vi tri€n khai c6c chuong trinh, k6 ho4ch thgc
hiQn c6ng t6c CCHC theo quy dinh. D6ng thdi, tri6n khai, theo d6i, huong d5n c6c
co quan, don vi thgc hiQn c6c nhigm vq v6 cii c6ch tdi chinh c6ng.

6. Phdng.VIn h6a vh Th6ng tin: Cht tri, phOi hqp voi c6c co quan, don vi
c6 li6n quan hi&r khai c6c nhiQm vu hiqn dqi h6a hanh chinh gdn voi nQi dung xAy

d\mg vd phrit tri6n chinh quy6n dign tri, chinh quy6n s6.

7. Trung tim Vin h6a - Th6ng tin vi Th6 thao: Ph5i hqp vdi Phdng NQi

vq vd c6c .o qu*, do'n vf titip tgc dAy m4nh c6ng t6c tuy6n truydn, ph6 bi,5n cac

nhiQm vp CCHC nnm 2023, xdy dpg c6c chuyEn trang, chuy6n -u. ,A CCHC
tr6n s6ng ph6t thanh...
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Trong qu6 trinh tri6n khai, thgc hign, n6u c6 kh6 khin, vuong mic, ph6t sinh
nhtng v6n tl6 m6i c6c co quan, tlon vi trao tl6i vsi Phdng NQi vu <16 tlugc huong
d5n ho4c t6ng hgrp, tham muu UBND thenh phl5 chi dao.l.1fi

Noi nhQn:
- Sd NQi 4r tinh;
. TT TU; TT HDND TP;
- CT, c6c PCT.UBND TP;
- Phdng, ban TP;
- UBND phudng, xd;
. LDVP, Kh6i NC;
-Lulu:YT';{y,

TM. UY BAN NHAN DAN
CHUTICH

Nguy6n Vin TAm



NHrEM vu ccHCrHi$#r'H3 rRA ,INH NAM 2023
(Kdm theo K6 hoqch st5: o9 /KH-UBND ngdy 03 / 08/202 j cila UBND thdnh ph6)

sii TT NQi dung
Co quan thr;c

hiQn
Ccr quan ph6i trqp

Thoi gian
thgc hiQn

Kinh phi
thgc hiQn

1. Tri6n khai thlrc hien K.5 hoach CCHC ndm2023.
Th6ng

0212023

Phdng NQi vs vd
c6c ban, ngdnh

thanh phii,
UBND phudng,

xd

Trong
ndm2023

3. Thgc hiQn hoan thdnh dting quy tlinh c6c nhiQm vg dugc LIBND

tinh giao.

Phdng NQi vs,
Vin phdng

HDND - UBND
thanh ph6

Trong
ndm2023

4. Tri6n khai c6c ho4t dQng tuy6n truy6n c6ng ric CCHC beng nhi6u

hinh thric: HQi nghi, t6p tru6n, vi6t tin, bdi, deng t6i th6ng tin CCHC
tr6n website cta thdnh phi5; xAy dlmg c6c chuy6n muc nhim ph6

bi6n cric ho4t dQng vi k6t qu6 CCHC cta thirnh phii trcn Dai Ph6t

thanh vir Truy6n hinh tinh vi C6ng Thdng tin tli€n tir cira thanh phi5.

C6c ban, ngernh

thanh ph6 vd
UBND phudng,

xd

Ddi Ph6t thanh vA

TruyCn hinh tinh,
86o Tri Vinh

Trong
ndm2023

5. XAy dr;ng vi tri6n knai Ki5 ho4ch thanh tra, ki6m tra c6ng t6c NQi

vu nam 2023; x6,y dpg vi tri,5n khai Ki5 hoach ki6m tra c6ng vg
n6m2023.

Ban, nganh thanh
phil, ueNo
phudng, xd

Quy
U2023

I.
C6ng
t6c chi

tI?o
<Iidu

hinh
vi

tuy6n
truydn
CCHC

C6c co quan

ban, ngdnh

thdnh ph6,

UBND phudng,
x6

2. Ban hanh dAy dri c6c vdn ban chi d4o thgc hi€n nhiQm vq CCHC
ndm2023 tr6n dia ban thanh phi5

Phong NQi vu
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Si4 TT NQi dung
Thoi gian
thgc hiQn

Kinh phi
thrpc hiQn

6. Thenh l4p Dodn ki6m tra li6n ngdnh ki6m tra c6ng t6c CCHC
ndm2023. Phdng Nqi vu

Ban, ngd,nh thdnh
pnO, UnNo
phudng, xE

Quf
Itu2023

7. Ban, nganh thinh pfr6, UBNO phuong, xd tU ki6m tra nhim chdn

chinh kip thoi nhimg hiQn tuqng s6ch nhi6u, ti€u cgc c6 th6 xdy ra.

Ban, ngdnh

thinh phi5,

UBND phudng,
x6

Phdng NOi vq
Trong

nim2023

8. T6 chric tu danh gi6, ch6m di€m xric ilinh Chi si5 CCHC cria

thnnh ph6 theo hu6ng d5n cria Sd NQi vU
Phdng NOi vu

Ban, ngdnh thhnh
phii c6 li6n quan

Nam 2023

9. Drinh gi6, xtip hAng ktit qu6 CCHC cira ciic ban, ngirnh thanh phi5,

UBND phudng, xd ndm 2023.
Phdng NQi vu

Ban, ngdnh thd'nh

prr6, ueNo
phudng, xd

Quy
tY12023 -

Quy
tl2024

10. PhOi hqp voi c6c co quan tr.uc tii5p phg tr6ch 06 nhi€m vu CCHC
tham muu Ban Chi dao CCHC so k6t, t6ng k6t c6ng t6c ctti c6ch
hanh chinh.

Phdng NOi vq

Sau khi c6

k6t qua

tilinh giri
. ," :

cac chl so

I l. Thuc hisn ch6 dQ th6ng tin, b6o c6o theo quy ttinh.
Phong Ngi vU

Ban, ngdnh thirnh
plO, UBNO
phudng, xd

Trong
ndm2023

II. CEi
c6ch
ttr6
ch6

1. Tiiip tgc tri6n khai c6ng t6c ki6m tra, xu l1i vd rd sorit, hQ thilng
h6a VBQPPL theo quy dinh cria Luf,t ban hdnh VBQPPL, Nghi dinh
si5 :+lzotonrro-CP ngAy 14/512016 cia Chinh pht Quy dinh chi tii5t

mQt s6 tli6u vA bign phrip thi hanh LuAt ban hanh vin bdLn quy phqm

Phdng Tu phrip Ndm 2023

Co quan thqc
hiQn

Co quan pniii ngp

Ban, ngirrh thirnh
ph6, l-reNo
phudng, xd

Ban, ngd,nh thdnh
prrii, UaNo
phudng, xd
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NQi dung
Co quan thgc

hiQn
Co quan pt6i nqp

Thcri gian
thqc hiQn

Kinh phi
thgc hiQn

phrip 1u4t vd Nghi dinh 154/2020NE-CP ngdy 31/1212020 ctra

Chinh phri v6 sria d6i, bO sung mQt sii Oid., cria Nghi ttinh s6

34120164rD-CP ngiy 14/512016 cta Chinh phir.

2. Thirc hi€n rd so6t, c6ng b6 klp thdi danh mUc vdn ban quy phqm

ph6p lu{t hi5t hiQu lgc, ngmg hiQu luc. Phdng Tu ph6p
Ban, ngdnh thirnh

phrl, UBND
phuong, xd

Ndm 2023

3. XAy dpg vi trirln khai thqc hiQn Kii hoach theo ddi tinh hinh thi
hanh v6n ban quy ph4m ph6p lu4t. Phdng Tu ph6p

Ban, ngirnh thirnh
pnO, UBNO
phudng, xd

Trong
ndm2023

III.
cai
c6ch
thfr
tuc

hirnh
chinh

1. Xdy dmg va tri6n khai thgc hign Ki5 ho4ch rir so6t thri tgc hiurh

chinh ndm 2023.
Vin phdng

TDND.UBND

Ban, ngrinh thdnh
ptri5, ueNo
phudng, xE

Trong
ndm2023

2. Ti6p tuc t6 chirc thgc hiQn dAy dri, dfng quy ttinh vA co ch6 mQt

cira, mQt cria li€n th6ng theo Nghi tlinh sO OtlZOtgntO-CP ngdy

23/4/2018 cria Chinh phri vA thgc hiQn co ch6 mQt cria, mQt ctia li6n

th6ng trong gi6i quy6t thri tqc hinh chinh vd Nghi tlinh s6

lO7/2O21ND-CP ngiy 0611212021cria Chinh phri sria dtii, b6 sung

m6t s6 di6u cria Nghi tlinh st5 OtlZOlglirtO-CP ngdy 231412018 cta
Chinh phri.

Ban, ngirnh
thdnh phri,

UBNDphudng,
x6

Vin phdng

HDND-UBND
Thudng
xuyCn

3. C6ng bi5 kip thdi c6c danh mgc TTHC, quy trinh nQi b0, quy trinh
di6n tri theo quy d!nh.

Ban, ngirnh
thanh phi5,

LIBND phudng,
xE

Vin phdng

HEND-UBND

56 TT

Thudng
xuyOn
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55 TT NQi dung
Co quan thgc

hiQn
Co quan ptr6i hqp

Kinh phi
thgc hiQn

4. Dam bdo lO}Yotht tUc hanh chinh dugc ni6m yiit c6.,g khai, <tAy

dt, dirng quy <tinh. Vdn phdng
HDND-UBND

Thuong
xuyCn

5. C6ng khai tii5n itQ, kiit qui giii quyiit h6 so tren HQ th6ng th6ng

tin giii qryi5t ttHC.
Ban, ngdnh

thinh phi5,

LIBND phulng,
xd

Vdn phdng

HDND-UBND

6. Tii5p nhin, xri l;f ti5t phAn rffi, ki6n nghl cta c6 nhdn, tt5 chric di5i

vdi TTHC .

Ban, ngirnh

thdnh phi5,

UBND phudng,
xd

Vdn phdng
HDND-UBND

Thudng
xuy€n

7. Dua TTHC ngirnh dgc thgc hiQn vigc tirip nhfln h6 so tai B0 phan

Mgt cria cric c6p theo danh mgc duoc ph6 duyQt.
Vin phdng

HDND.UBND

Ban, ngirnh thdrnh

ptri5, unNo
phudng, xd

Trong
ndm2023

8. D6y manh viQc gi6i qry6t ttHC theo hinh thfc li6n th6ng VEn phdng

HDND-UBND,
Ban, ngdnh

thdnh phi5,

UBND phudng,
xd

Trong
ndm2023

9. Khic phqc tinh tr4ng gi6i quyi5t TTUC tr6 han Ban, nganh thanh
ptrO, UONO
phudng, xd

Thudng
xuv6n

Thdi gian
thu'c hiQn

Ban, ngirnh

thdnh ph6,

LIBND phudng,
xd

Thulng
xuy€n

Vin phdng

HDND.LIBND
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56 TT NQi dung
Co quan thr;c

hiQn
Co quan phiii hqp

Thcri gian
thrgc hiQn

Kinh phi
thuc hi0n

IV.
c6i

cSch
t6

chrirc

b0
m5y

Ban, ngd,nh

thdnh phii,
UBND phulng,

x5

Phdng NQi vu
Trong

nitm2023

2. Tiep tsc thgc hiQn chinh s6ch tinh gian bi6n ch6 theo Ngh! tlinh
si5 tOgfZOt+AIE-CP ngdy 20/11/2014 cria Chinh pht; Nghi dinh sO

113/20184ID-CP ngdy 3118/2018 crha Chinh pht; Nghi <I!nh si5

I 43 I 2020 IND-CP ngdy I 0 I 12 I 2020 cta Chinh phir.

Ban, ngdnh
thanh phi5,

UBND phuong,
xi

Phdng NOi vu
Trong

ndm2023

v. cai
c5ch

ct6 a6
c6ng
vu

l. Thuc hign vigc tuy€n dpng c6ng chfc, vi6n chtc theo dring quy
dinh. Phdng NOi vu

Ban, ngdnh thdnh
ptri5, ueNo
phudng, xd

Trong
ndm2023

2. Xdy dpg vd tri6n khai thgc hiQn K6 ho4ch diro t4o, b6i du0'ng
c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric ndm2023.

Phdng NQi vU

Ban, ngdnh thdnh
phti, UBND
phudrng, xd

Trong
nim2023

1. Ti6p tgc thgc hiQn sip x6p, kiQn toin t6 chirc b9 m6y theo Ngh!
dinh si5 |O7/}O2OND-CP ngdy I4lgl2O2O cria Chinh phir sria d6i, bo
sung m6t .5 Aieu cia Ngh! dinh si5 24/2O|4IND-CP ngdy O4/4l2Ol4
cta Chinh phri quy dinh t6 chric c6c co quan chuy6n m6n thuQc

UBND tinh, thdnh phti tryc thuQc Trung uong; Nghi ilinh s6

108/20204ID-CP ngdy l4/g/2020 cta Chinh pht sria dOi, bO sung

mQt s6 di6u cira Ngh! dinh s6lttZOtqAilD-CP ngdy 051512014 cia
Chinh phri quy dinh t6 chric c6c co quan chuyOn m6n thugc UBND
huyQn, qu6n, th! x5, thdnh phd thuQc tinh, thdnh ph6 tluc thuQc

Trung uong vd Nghi dinh s.5 \2O/2020/ND-CP ngdy o7ll0/2020 cta
Chinh phri quy dfnh v6 thanh l6p, tO chuc lai, giiti th6 tlon vi su
nghi€p c6ng lfp.
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56 TT NQi dung Co quan ptrSi trqp
Th<ri gian
thyc hiQn

Kinh phi
thgc hiQn

3. Thtrc hiQn <lung quy dinh vO co c6u s6 lugng 15nh d4o t4i c6c co
quan hdnh chinh. Phdng NQi vs

Ban, ngdurh thdnh
ptrtl, uotto
phudng, xd

Thudng
xuyEn

4. Thgc hi€n viec b6 tri c6ng chric, vi6n chric theo dring vi tri viQc

lirm t4i co quan hdnh chinh, don vi sg nghigp Phdng NOi vu
Ban, ngdurh thdnh

ptrO, UONO
phudng, xd

Thudng
xuyen

5. Titip tgc thgc hiQn drinh gi6 vi phAn lo4i c6n bQ, c6ng chric, vi6n
chric theo Nghi dlnh s6 qOIZOZONE-CP ngdy 28/10/2020 cria Chinh
pht quy dlnh v€ d6nh giri, xiSp logi ch6t lugng crin bQ, c6ng chrtc,
vi6n chric.

Phdng Ngi v1r
Quj IV

nitm2023

vI.
cei
c6ch
tati

chinh
c6ng

1. Ti6p tqc tri6n khai, thqc hiQn Nghi rtlnh sr5 130/20054{D-CP
ngity l7llOl2005 cria Chinh phri quy dfnh ctri5 aq tu chri, tg chiu
tr6ch nhiQm vti bi6, chi5 vd kinh phi qu6n ly hdnh chinh diii v1i c6c

co quan nhd nu6c vd Ngh! tlinh sti ll7l2Ol3AID-CP ngdy

O7/l}l20l3 cria Chinh phri sta d6i, bO sung mQt s6 ai6,, cria Ngh!
ttinh s6 130/20054rE-CP ngdy lTllOl2OO5 cfra Chinh phir.

Phdng Tdi chinh

- Ki5 hoach

thdnh ph5

Ban, ngirnh thi,nh
pnO, UeNo
phudng, xd

Trong
ndm2023

2.TiEp tpc tririn khai, thgc hi6n quy dinh quy6n tg chti, tg chiu tr6ch
nhiQm v6 tdi chinh cho c6c don vi sy nghiep c6ng l$p theo Ngh!
dinh si5 6Ol2O2llND-CP ngiy 2116/2021cria Chinh phri ban hanh
quy dfnh co ch6 tg chri tdi chinh cria don vi sg nghigp c6ng lfp.

Phdng Tdi chinh

- K6 ho4ch
thdnh ph6

Ban, ngdnh thanh
pnO, UnNo
phudng, xd

Trong
rdm2023

VII.
Xiv
dgng

va

l. X6y dr,mg vir tri6n khai thlrc hi6n K6 ho4ch chuy6n d
2023.

olson n Ban, ngdnh thdnh
ptui, unNo
phudng, xE

Trong
ndm2023

Ccr quan thqc
hiQn

Ban, ngimh
thanh phri,

UBND phudng,
xd

Phdng Vin h6a

- Th6ng tin
thdnh ph6



7

35 TT NQi dung
Co quan thr;c

hiQn
Co quan ptriii nqp

Thcri gian
thuc hiQn

Kinh phi
thgc hiQn

ph:lt
tri6n

Chinh
quyen
tIiQn
tt,

Chinh
quyen

so

2. Ti€p tpc tri6n khai thgc hi6n tOt vi6c cung c6p dch vu c6ng truc
tuy6n toAn trinh, mQt phAn theo quy dinh.

Ban, ngd,nh

thdnh ph6,

UBND phudng,
xe

Trong
ndm2023

3. Tii5p tpc tri6n khai thr,rc hien viQc tii5p nhfn hd so, k6t qu6 gi6i
quy6t tht tuc hirnh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich theo quy

dinh tai Quyiit dlnh s5 +stzorctqE-TTg rgity 1911012016 cta Thri
tu6ng Chinh phri dim b6o d6ng b0, c6 hipu qu6.

Ban, ngdnh
thanh ph6,

LJBND phudng,
xE

Phdng Vdn h6a -
Th6ng tin, VP
HDND-UBND

thanh ph6

Trong
ndm2023

4. Tri6n khai thgc hiQn Ki5 ho4ch 6p dung he thi5ng quan lj ch6t
luong theo ti6u chuAn TCVN 9001:2015 vdo hoat ttgng crlc co quan

hdnh chinh Nhd nudc, tlon v! sg nghi€p. l00Yo xd, phulng x6y dpg
vir 6p dr,rng hQ thiing quan lj ch6t lugng theo ti€u chuan TCVN
9001:2015 vdo ho4t tlQng hdnh chinh cria don vf .

VP HDND-
IIBND thdnh

pho

Ban, ngdnh thdnh
phri, UBND
phudng, xi

Trong
ndm2023

5. T6 chric khai th6c t6t tinh ndng hQ th6ng ISO diQn tri phuc vu
c6ng t6c quan ly, 6p dUng ISO 9001 :201 5.

Ban, ngdnh
thdnh phi5,

UBND phudng,
x6

VPHDND-
UBND thdnh ph6

Trong
ndm2023

Phdng Vdn h6a -
Th6ng tin thrinh

pho
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